Rapport

vedrørende audit på

Nyborg Søfartsskole
den 3. juni 2009
1.0 Formål

Formålet med audit var at vurdere, om Nyborg Søfartsskole afvikler uddannelsen i overensstemmelse med

a) formål og mål samt øvrige bestemmelser fastsat for den pågældende uddannelse,

b) Bekendtgørelse nr. 770 af 5. juli 2006 om godkendelse og kvalitetssikring m.v. af maritime uddannelser, og

c) øvrige bestemmelser fastsat for maritim uddannelse, herunder bestemmelser for bedømmelse og evaluering.

=========================

2.0 Planlægning og forberedelse

Der var ifølge aftale mellem Nyborg Søfartsskole og Søfartsstyrelsen planlagt audit den 3. juni 2009. Udkast til auditprogram blev sendt til skolen pr. e-mail den 26. maj 2009.

Nyborg Søfartsskole fremsendte ledelsesevalueringen samt status på anbefalinger fra sidste audit den 28. maj 2009.

2.1
Auditors: 
Mathias Augustsen



Kurt Skytte (lead auditor)
=========================

3.0 Udførelse

3.1
Auditprogrammet

Jf. auditprogrammet havde auditteamet ønsket en samtale med underviseren i fagene værkstedsteknik og maskin- og el-lære. Skolen meddelte imidlertid skriftligt inden audit, at dette ikke kunne lade sig gøre, da den pågældende underviser p.t. er taget til søs. Efter aftale med skolen valgte auditteamet herefter at auditere de valgte fag på baggrund af skolens foreliggende dokumentation for fagene.

Auditprogrammet blev herefter gennemført som beskrevet i vedlagte bilag 1. Tidsmæssigt var rundvisningen dog noget mere omfattende, da søfartsskolen er nyetableret i Nakkebølle ved Faaborg.
3.2 Udestående fra sidste audit

Ved det sidste audit den 14. marts 2007 blev der givet følgende 4 anbefalinger:

(Skolens opfølgning på anbefalingerne er anført i kursiv).

Anbefalinger:
1. Skolen bør overveje at omlægge kvalitetssystemet til et let tilgængeligt elektronisk system.

Skolen har overvejet en omlægning til et elektronisk system, men har fundet, at fordelene ved at bevare det eksisterende system for nærværende er større end at bruge ressourcer på at få et elektronisk system til at fungere lige så godt.
2. Skolen bør gennemgå kvalitetssystemet for at tilrette referencer til bekendtgørelser og lignende, således at bekendtgørelser og lignende fremstår uden nr. og dato.
Skolen har valgt at opdatere referencer til bekendtgørelser og lignende i dokumenter i kvalitetssystemet, frem for at undlade korrekte referencer. Det skønnes at være en fordel, at man ved anvendelse af kvalitetssystemet ledes direkte til de gældende love, bekendtgørelser og vejledninger.
3. Skolen bør korrigere titlen på radiocertifikatet ROC til ”Restricted Operator Certificate” i Doc K-02.
Korrektion udført som anbefalet.
4. Forstanderen skal have sit sønæringsbevis fornyet inden sejlads med øvelsesskibene genoptages.

Dette har fundet sted.
=========================

4.0
Auditors observationer og konklusioner:


Nedenfor er anført auditors observationer. De enkelte observationer er placeret i afsnit, med reference til Søfartsstyrelsens ”Standard for kvalitetsstyring af de maritime uddannelser, version 4”.
4.1 Krav om kvalitetsstyring (pkt. 1.2)

· Skolen uddanner bl.a. personel til handelsskibe, hvilket iht. STCW konventionen og Søfartsstyrelsen forudsætter, at skolen til stadighed opretholder og udvikler et af Søfartsstyrelsen godkendt kvalitetssystem.
4.2 Kvalitetsmålsætning og –politik (pkt. 2.-)

· Skolens kvalitetsmålsætning er uændret i forhold til sidste audit, men skolens målsætning diskuteres jævnligt.

4.3 Ansvar og organisation på uddannelsesinstitutioner (pkt. 3.-)

· Skolen flyttede i sommeren 2008 fra Nyborg til Nakkebølle ved Faaborg. Navnet Nyborg Søfartsskole bevares dog indtil videre. I forbindelse med flytningen fratrådte såvel forstander som inspektør/kvalitetskoordinator. Den ny ledelse, der er ”gamle kendinge” på Nyborg Søfartsskole, blev telefonisk og senere ved brev af 14. oktober 2008 præsenteret for Søfartsstyrelsen.
· I forbindelse med ændringerne i ledelse er ansvarsforhold og stillingsbeskrivelser blevet korrigeret.

4.4 Evaluering (pkt. 4.-)

· Ledelsens evalueringsrapport for 2008/2009 er dateret 12. april 2009.
· På baggrund af ønsker udtrykt i elevevalueringer har skolen indkøbt en gammel dieselmotor til undervisningsbrug.
· I efteråret 2008 gennemførte 10 elever søfartsskoleopholdet, hvoraf de 8 fik hyre.
· På det nuværende hold, forår 2009, er der 11 elever.
· Elevevalueringerne i fagene teknisk dokumentation og maritim engelsk tilkendegav ca. 50 % utilfredshed blandt eleverne. Et voldsomt højt tal sammenlignet med de øvrige evalueringer. (Se anbefaling nr. 3).
· De interviewede elever udtrykte stor tilfredshed med opholdet på skolen.
· Elevernes evaluering af de enkelte fagområder sammenfattes og visualiseres efterfølgende på en meget overskuelig måde.
4.5 Kvalitetsstyringssystemet (pkt. 5.-)

· Kvalitetssystemet ses at være uforandret i sin opbygning, og det er auditors opfattelse, at kvalitetssystemet anvendes aktivt og løbende udvikles.

· Skolens ledelse udtrykte stor begejstring for systemet, som har vist sin værdifuldhed i forbindelse med ledelsesskiftet.
4.6 Dokument- og datastyring (pkt. 6.-)

· Flere procedurer ses ændret/tilrettet siden sidste audit.

· Det er auditors opfattelse, at systemet er ”meget levende”.

4.7 Processtyring (pkt. 7.-)

· ”Near miss” rapportering indgår i undervisningen og anvendes tillige i dagligdagen på skolen. Seneste eksempel herpå var rapporteringen af en overbordfalds ulykke fra ”CARENE STAR”s MOB-båd.
· Undervisningsplaner og periodeskemaer (forløbsplaner) anvendes konsekvent for at sikre, at alle mål opfyldes. Planer og skemaer dækker typisk 14-dages perioder, som så afsluttes med eksamen/evaluering. Emnet vagttjeneste er dog fordelt over hele semesteret.
· Efter flytningen til Nakkebølle gør skolen fortsat brug af redningsbåd og udsætningsarrangement hos Svendborg Søfartsskole.
· Sejlads, søsikkerhed og flådeøvelser finder sted på ”CARENE STAR”.
· Skolen havde ikke i tide fået spurgt ind til baggrunden for elevernes store utilfredshed i emnerne teknisk dokumentation og maritim engelsk. (Se anbefaling nr. 4).

4.8 Interne kvalitetsaudits (pkt. 8.-)

· Skolen gennemfører interne audits efter et af kvalitetskoordinatoren tilrettelagt skema.
4.9 Rapportering og styring af afvigelser eller forslag til forbedring (pkt. 9.-)

· Opfølgning på forbedringsforslag givet i forbindelse med intern audit den 1. september 2008 om for tynde emner til gassvejsning ses ikke dokumenteret. (Se anbefaling nr. 1).
· Der findes enkelte afvigelsesrapporter. Disse er efterfølgende fulgt op af korrigerende handlinger.
· Eleverne bliver på et meget tidligt tidspunkt i opholdet orienteret om skolens kvalitetssystem og dets anvendelse.
4.10 Korrigerende og forebyggende handlinger (pkt. 10.-)

· Afvigelsesrapporter ses at blive fulgt op.
4.11 Styring af registreringer og certificering (pkt. 11.-)

· Ikke auditeret.
4.12 Eksterne kvalitetsaudits (pkt. 12.-)

· Der er ikke planlagt eksterne audits udover audit, der udføres af Søfartsstyrelsen.
4.13 Uddannelse af personale (pkt. 14.-)

· Skolen har p.t. ingen aktuelle planer for efteruddannelse/kompetenceudvikling.
4.14 Sikkerhed og miljø (pkt. 15-)

· Ved rundvisningen på skolen observerede auditors, at der manglede sikkerhedsskiltning i værkstedet. (Se anbefaling nr. 2).
· På baggrund af en overbordfaldsulykke fra ”CARENE STAR”s MOB-båd i Faaborg Fjord har skolen skærpet sin procedure for brug af skolens småbåde.
4.15 Fokusområder

· Ikke auditeret.
=========================
5.0 Anbefalinger og afvigelser

Auditors havde følgende anbefalinger:

1. Opfølgning på forbedringsforslag skal dokumenteres.
2. Skolen skal sørge for sikkerhedsopslag i værkstederne.
3. Elevevalueringerne i fagene teknisk dokumentation og maritim engelsk bør granskes nærmere.
4. Skolen bør afsætte tid til en uddybning af områder, der har fået meget negativ evaluering.
=========================

Søfartsstyrelsen, den 30. juni 2009
Undervisningskonsulent Mathias Augustsen_______________________________

Konsulent Kurt Skytte

_______________________________

Bilag til rapporten:

1. Auditprogram.
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