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Rapport

vedrørende audit

på MARTEC
den 6.-7. oktober 2009
1.0 Formål.

Formålet med audit var at vurdere, om MARTEC afvikler uddannelsen i overensstemmelse med

a) formål og mål samt øvrige bestemmelser fastsat for den pågældende uddannelse,

b) Søfartsstyrelsens standard for kvalitetsstyring af de maritime uddannelser, og

c) øvrige bestemmelser fastsat for maritim uddannelse, herunder bestemmelser for bedømmelse og evaluering.

Der var under audit særligt fokus på udvikling, gennemførelse og den fremtidige akkreditering af den nye professionsbacheloruddannelse til maskinmester samt audit af kurserne ”DK Nedfirbar Livbåd Kaptajn”, ”DK Freefall Lifeboat (1 dag)” og ”DK MOB-bådfører” for personer, der arbejder på offshoreanlæg.
2.0 Planlægning og forberedelse.

Der var ifølge aftale mellem MARTEC og Søfartsstyrelsen (SFS) planlagt audit den 6. – 7. oktober 2009, og der blev den 22.september 2009 sendt et udkast til auditprogram til MARTEC.

2.1         Auditors:Palle Vedby Jensen

  Helle Bitsch Bay (Lead auditor)
3.0 Udførelse

3.1         Auditprogrammet

Det fremsendte udkast til program blev drøftet på det indledende møde, og mindre ændringer vedrørende tid og sted blev gennemført (Revideret program vedlagt som bilag 1).
3.2 Udestående fra sidste audit

MARTEC havde følgende 9 anbefalinger i fra sidste audit den 12.-13. november 2008 (Skolens egne bemærkninger til anbefalingerne er vedhæftet som bilag 2) Auditorernes bemærkninger er anført med kursiv skrift.

1. Det skal fremgå af kvalitetsdokumentationen, hvorledes MARTEC sørger for hele tiden at være opdateret, så der gøres brug af gældende love og bekendtgørelser o.lign. Det fremgår af MARTEC´s procedure for lærerteams, at de er ansvarlige for at planlægge deres uddannelse ud fra de nyeste regler.
2. MARTEC skal i ledelsesevalueringen beskrive, hvad skolen har fået ud af sine aktiviteter. Der bør være mulighed for sammenlignelighed med tidligere evalueringer og institutionens egne mål. Auditors modtog først ledelsens evaluering ved ankomsten til MARTEC d. 6. oktober. Ledelsens evaluering var lige som året før et internt referat af et møde om kvalitetsstyring i ledelsesgruppen. (se ny anbefaling nr. 3)
3. Det anbefales, at kvalitetsstyringssystemet bruges mere aktivt til systematisk at skabe og dokumentere udvikling på uddannelsen og institutionen. Ledelsen på MARTEC overvejer i deres ledelsesevaluering, om kvalitesstyringssystemet kan gøres mere brugervenligt. (se anbefaling nr. 7)
4. Det anbefales, at MARTEC arbejder videre med sine ideer om at gøre det muligt at tage valgfagene på maskinmesteruddannelsen i udlandet. MARTEC arbejder med sin studieordning og har planer om at sende de første studerende til udlandet for at tage et semester af den teoretiske uddannelse i efteråret 2010.
5. MARTEC bør udbygge kontakten med Svendborg Søfartsskole med henblik på at koordinere undervisningen på grundkurset og afslutningskurset samt sikre, at kun egnede og motiverede elever gennemfører grundkurset. MARTEC har med henblik på et møde sendt en mail til Svendborg Søfartsskole 6. oktober 2009.
6. MARTEC bør undersøge, om der er mulighed for specialundervisning af ordblinde elever. MARTEC har kortlagt mulighederne for støtte til ordblinde i Frederikshavn og oplyser om mulighederne på skolens hjemmeside.
7.  MARTEC bør være mere konsekvent i administrationen af ordensregler og gribe tidligere ind, når elever ødelægger undervisningen for resten af klassen. MARTEC har indført en ny fremgangsmåde i forbindelse med optagelse af studerende på Søfartsskolen, hvor personer, der har en plettet straffeattest, kommer til samtale før studiestart.
8. Det anbefales, at der følges op på de studerendes evaluering af undervisningen, således at de samme studerende kan nå at opleve ændringerne af undervisningen. Det er auditors indtryk på baggrund af interview med studerende og undervisere, at underviserne løbende evaluerer deres undervisning. Derudover kommer uddannelseschefen rundt på alle hold og gennemfører en times evaluering.
9. MARTEC bør motivere alle ansatte til at komme med forslag til interne forbedringer og afvigelser. Kort før audit har direktøren sendt en mail ud til medarbejderne for at opfordre dem til at komme med interne afvigelser og forbedringsforslag.
4.1 Krav om kvalitetsstyring

· Kvalitetsstyringssystemet på MARTEC lever fortsat op til Søfartsstyrelsens gældende standard.
4.2 Kvalitetsmålsætning og –politik

· Centret har ikke ændret kvalitetsmålsætning og –politik siden sidste audit.
4.3 Ansvar og organisation på uddannelsesinstitutioner

· Centret har ikke foretaget justeringer i ansvarsfordeling og organisationsplan siden sidste audit. 
4.4 Evaluering

· MARTEC har ikke været opmærksom på, at centret ifølge eksamensbekendtgørelsen er forpligtet til at få en tilbagemelding fra eksterne censorer. (se afvigelse nr. 1)
· Centret mangler systematiske tilbagemeldinger fra erhvervet på alle centrets uddannelser. (Se anbefaling nr. 8)
· Forsøget med den reviderede skibsmaskinistuddannelse, hvor adgangskravene er blevet ændret, forløber tilfredsstillende. De studerende mangler ikke faglige forudsætninger. Der er endvidere en stigende søgning til uddannelsen. (Der skal udarbejdes en uddannelsesbog for den reviderede skibsmaskinistuddannelse, inden de studerende skal i praktik).

· De studerende bliver evalueret på værkstedsskolen via en projekteksamen til slut i forløbet.
Se endvidere auditors kommentarer til anbefaling nr. 8 om evaluering af undervisningen fra sidste audit samt auditors kommentarer til anbefaling nr. 2 om ledelsens evaluering fra sidste audit.
4.5 Kvalitetsstyringssystemet

· Kvalitetsstyringssystemet er tilgængeligt på MARTEC´s hjemmeside.
· Ledelsen oplyste, at de finder kvalitetssystemet lidt uoverskueligt og overvejer at gøre systemet mere brugervenligt. (Se anbefaling nr. 7)
4.6 Dokument- og datastyring

· De studerende bliver orienteret om lektionsplaner i det enkelte fag ved semestrets begyndelse, nogle undervisere deler planerne ud til klassen, og andre lægger dem ud på intranettet. ( Se anbefaling nr. 6)
4.7 Processtyring

· De studerende oplyste, at det havde været svært at få lektionsplanen i faget administrativ ledelse udleveret i god tid. De var først for 2 uger siden blevet orientert om, at de skulle op til en case eksamen. 

· Underviserne og de studerende var ikke orienteret om Søfartsstyrelsens auditprogram. (Se anbefaling nr. 4)
· Centret udfører ikke assessment for udenlandske officerer og ønsker heller ikke at gøre det i fremtiden. – Centret har dog hjulpet Marstal Navigationsskole med en underviser.

· Centret afholder fornyelsesprøver for danskere.

· Administrationen på MARTEC har udarbejdet en oversigt over årselever på Hf-søfart og Skoleskibet Danmark for at undgå, at centret modtager taxametertilskud til Hf-søfarts-elever, når de modtager undervisning om bord på Skoleskibet. Resultatet fremgår af aktivitetsopgørelsen, som fremsendes til Søfartsstyrelsen, PØS.  
Status på akkrediteringsproces for Maskinmesteruddannelsen (handlingsplan)
· Auditors har kun modtaget en overordnet handlingsplan samt materiale til belysning af kriterium 6, 9 og 10. Auditors har derfor ikke noget grundlag for at vurdere, hvor langt MARTEC er med selvevalueringsarbejdet frem mod en akkreditering af EVA. (Se anbefaling nr. 1)
· MARTEC har nedsat en akkrediterings arbejdsgruppe på 5 personer, der mødes 2 timer hver onsdag for at arbejde med selvevalueringen.

Underviserkompetencer.
· MARTEC har en oversigt i kvalitetssystemet, som beskriver kravene til underviserkompetencer i de enkelte moduler.
· MARTEC er tæt på, at 50 % af underviserne på Maskinmesteruddannelsen har en master grad eller et kandidatniveau. Undervisere på værkstedsskolen skal ikke have disse kompetencer.
Forskningsviden

· Ifølge undervisere og studerende er det ikke særligt tydeligt i dagligdagen, hvorledes der tilflyder uddannelsen viden om den nyeste forskning. (Se anbefaling nr. 2)

· MARTEC har forskellige tiltag, der har tilknytning til forskning:

· Skolen har via Aalborg Universitet fået adgang til en database med forskningsviden, og der er blevet afholdt et lille kursus på skolen i brugen af databasen. Ingen af de personer auditors spurgte, havde benyttet databasen.

· Skolen arrangerer jævnligt foredrag af eksterne foredragsholdere på baggrund af forskningsviden. 

· Skolen har gennem en årrække haft et samarbejde med Aalborg Universitet, bl.a. omkring den pædagogiske struktur med mange projektarbejder i løbet af uddannelsen.
· De studerende mente, at der i energi- og miljøfagene blev inddraget den nyeste forskningsviden.

· Underviserne oplyste, at det var deres opfattelse, at det mest var viden fra firmaernes udviklingsafdelinger, der var relevant for maskinmesteruddannelsen.

Professionsbasering
· De studerende oplyste, at de havde været på studiebesøg på forskellige virksomheder i ind- og udland.
· Ledelsen mente, at projektarbejdsformen medførte en meget tæt kontakt til virksomhederne for både undervisere og studerende.
Fastholdelsen på uddannelsen

· MARTEC har et meget lille frafald på maskinmesteruddannelsen.

· Ledelsen undersøger årsagen, hver gang der er en studerende, der forlader uddannelsen.

· De studerende roste centret meget for evnen til at følge op på de studerende, der af en eller anden grund havde svært ved at følge med.

· De enkelte undervisere, er gode til at følge op, hvis en studerende har svært ved at følge med i undervisningen. Det var de studerendes opfattelse, at underviserne var gode til at rådgive og vejlede, så de kunne gennemføre maskinmesteruddannelsen.

Læringsudbytte – mål og vurdering
· Uddannelseschefen oplyste, at MARTEC havde arbejdet meget med målformulering på hele uddannelsen.
· Centret arbejder på at indføre en ny taksonomi, der hedder SOLO-taksonomien, der ifølge centret skulle være mere målbar end Bloomes taksonomi og mere egnet til den nye 7 trins karakterskala.
· Underviserne var bekendt med begreberne ”viden”, ”færdigheder” og ”kompetencer” og havde arbejdet med disse.

Internationalisering – tilrettelæggelse - gennemførelse og kvalitetssikring

· MARTEC oplyste, at studieordningen var blevet ændret, så det skulle blive lettere for studerende at tage et semester i udlandet, uden at studietiden bliver forlænget.

· Ifølge centret er det stadig meget svært at finde et sted i udlandet, hvor der bliver udbudt undervisning, der kan meriteres direkte ind i MARTEC´s maskinmesteruddannelse.

· Uddannelseschefen oplyste, at en studerende fra 5. semester muligvis skal til udlandet på 7. semester. Han vil så blive den første fra MARTEC, der tager et teorisemester i udlandet.

· De studerende fra MARTEC har været på studieture i udlandet, hvor de besøger virksomheder og maritime udannelsesinstitutioner.

· MARTEC har indgået en aftale med Chalmers i Sverige om afvikling af Full Mission kurser med brug af maskinrumssimulator. 

· Ledelsen overvejer at udbygge samarbejdet med den svenske uddannelsesinstitution.

· MARTEC har siden efteråret 2007 sendt ca. 30 studerende i professionspraktik i udlandet, typisk i danske firmaer.
Praktik – tilrettelæggelse, gennemførelse og kvalitetssikring   
· MARTEC skaffer alle deres studerende lønnet virksomhedspraktik.
· De studerende oplyste, at de godt kunne tænke sig mere el-undervisning på værkstedsskolen.

· Ifølge centret er det i øjeblikket vanskeligt at formidle søpraktik til de studerende.

· Ifølge praktikkoordinatoren fører de studerende dagbog i praktiktiden, og repræsentanter fra centret besøger med jævne mellemrum praktikstederne.

· Centret har udarbejdet en liste over mulige praktiksteder i udlandet, med oplysninger om kontaktpersoner.
· Centret anvender SFS’s vejledning i forbindelse med godkendelse af praktiksteder.

· Centret evaluerer den studerende og praktikstedet, og evalueringerne samles hos uddannelseschefen.

· Ifølge centret bliver det lærte stof fra praktiktiden brugt i den efterfølgende undervisning. 
Skoleskibet Danmark

· Auditors talte med 3 elever fra dette års togt, eleverne var meget tilfredse med undervisningen om bord på skoleskibet.
· Der var en elev, der havde valgt at afmønstre under togtet, og 3 elever havde valgt ikke at gennemføre værkstedsskolen, resten ville gennemførte grundkursus for skibsassistenter.
· Officeren/underviseren oplyste, at der var afholdt erhvervsorientering 3 gange på togtet.
· De elever, auditors talte med, overvejede alle en karrierer indenfor det Blå Danmark.
· Centret afholder samtaler med ansøgerne, inden de bliver optaget på Skoleskibet Danmark, samtalen bliver brugt til forventningsafstemning.
· Alle teoretiske fag på skoleskibet bliver evalueret ved skriftlige prøver.
· De elever og underviseren/officeren, auditors talte med, var enige om, at man på skibet var gode til at tage hånd om folk, hvis de havde vanskeligheder i et fag.
· Eleverne var enige om, at sikkerheden på skoleskibet blev prioriteret meget højt, faldsikring og åndedrætsværn blev nævnt som eksempler.
· De var 2 elever om en computer på skoleskibet.
· Undervisningsplaner, forløbsplaner og hele MARTEC´s kvalitetstyringssystem var tilgængeligt for alle ombord via en fælles server.
· Der var gennemført kollegial supervision 3 gange i løbet af togtet. (Se anbefaling nr. 5)
· Det er auditors opfattelse, at der er en god evalueringskultur på skoleskibet, hvor erfaringerne fra sidste års togt er udgangspunktet for planlægningen af det næste togt.

· Skoleskibet er i gang med at oversætte al kvalitetsdokumentation til engelsk, da det er planen, at næste års togt skal foregå på engelsk.

4.8 Interne kvalitetsaudits

· MARTEC har gennemført internt audit af kurset på Chalmers i 2008 og planlægger at gennemføre audit igen, når skolen har studerende der i 2010. 
· MARTEC´s sidste to interne audits har haft fokus på registreringer.

· Afvigelser og forbedringsforslag fra interne audits er dokumenteret i centrets QD-liste.
4.9 Rapportering og styring af afvigelser eller forslag til forbedring

· Kvalitetskoordinatoren modtager ikke ret mange interne afvigelser eller forslag til forbedringer fra medarbejderne på MARTEC.
· MARTEC´s direktør har sendt en anmodning til alle undervisere om at bidrage med interne afvigelser og forbedringsforslag og overvejer at tage sagen op på næste personalemøde.
4.10 Korrigerende og forebyggende handlinger

· Korrigerende handlinger fremgår af centrets QD-liste.
4.11 Styring af registreringer og certificering

· MARTEC har udstedt et duelighedsbevis i motorpasning for erhverv til en fritidssejler på et forkert grundlag. På denne baggrund blev det drøftet, om det evt. i forbindelse med næste audit var muligt, at en konsulent fra Søfartsstyrelsen kunne holde et lille kursus om fartstid.
4.12 Eksterne kvalitetsaudits

· MARTEC afholder offshore-kurser, 2 af kurserne er blevet auditeret af MAERSK Olie og Gas i marts og april måned 2009.

4.13 Uddannelse og træning af personale

· MARTEC´s ledelse oplyser, at der er sat flere penge af til kompetenceudvikling, end centret kan nå at bruge.
· MARTEC har en målsætning om hele tiden at have 2 undervisere på masteruddannelser eller lignende videreuddannelse.

· De studerende mente, at underviserne var fagligt dygtige, men at nogle enkelte undervisere heraf flere nye, manglede pædagogiske kompetencer. De studerende foreslog en mentor ordning. (Se anbefaling nr. 5)

4.14 Sikkerhed og arbejdsmiljø

· Emnet er ikke blevet auditeret på MARTEC, men er kort nævnt i afsnittet om Skoleskibet Danmark.
4.15 Fokusområder

1. Klima og miljøvenlighed 
· Det fremgår af MARTEC´s overordnede målsætninger i studieordningen, at maskinmesteruddannelsen giver kompetencer til at varetage drift, driftsoptimering og vedligehold af alle former for tekniske anlæg med fokus på miljø og økonomi.

· På MARTEC har de studerende mulighed for at vælge en studieretning indenfor området energi og miljø.  
· De studerende mener, at undervisningen på Energi og Miljøskolen på MARTEC er den mest forskningsbaserede undervisning på MARTEC.

· Direktøren på MARTEC er i kontakt med koordinatoren for ”Green Ship of the Future” på DTU, men MARTEC har ikke meldt sig ind, da der ikke forskes inden for området. 
· MARTEC´s vision er at uddanne maskinmestre, så de kan betjene det nyeste og mest energibesparende og forureningsnedsættende udstyr.

· Underviserne oplyste auditors om relevansen for undervisningen i flere af de teknologier, der er blevet udviklet i ”Green Ship of the Future”.
2. Fastholdelse
Her henvises til afsnit om fastholdelse på side 4 i denne rapport.
Entreprenørskab

· MARTEC har oprettet et valgfag i ”entreprenørsskab” på 3 ECTS point, hvor de studerende får nyttig viden, hvis de på et senere tidspunkt ville starte egen virksomhed.
· En underviser fra Nordjysk Iværksætter Netværk er gæstelærer på alle årgange på maskinmesteruddannelsen.
Offshore-kurser

· Auditors gennemgik kursusevalueringer, uddannelsesplaner o.l. – Den praktiske undervisning i havnen blev ikke auditeret, da dette tidligere er blevet gennemført. På det foreliggende grundlag kan MARTEC få en permanent godkendelse til at udbyde kurserne ”DK Nedfirbar Livbåd Kaptajn”, ”DK Freefall Lifeboat (1 dag)” og ”DK MOB-bådfører” for personer, der arbejder på offshoreanlæg

5.0 Afvigelsesrapporter og anbefalinger

Uddannelsesinstitutionen er velkommen til at kontakte Søfartsstyrelsen for yderligere information. 

1. MARTEC bør påbegynde skrivearbejdet til selvevalueringen i forbindelse med den forestående akkreditering. MARTEC bør være omhyggelig i beskrivelsen, så alle tiltag kommer med.

2. MARTEC bør i særlig grad være opmærksom på at beskrive de kanaler, der sikrer, at forskningsviden kommer udbudet til gode.

3. Ledelsens evaluering bør være et dokument, der er formuleret, så det kan læses af eksterne personer. Ledelsens evaluering kan med fordel skrives samtidig med årsberretningen. Indholdet og omfanget af ledelsens evaluering er beskrevet i SFS´s standard punkt 4.1. 
4. Deltagerne i audit bør have kendskab til auditprogrammet.

5. MARTEC bør overveje at bruge proceduren for kollegial supervision fra Skoleskibet Danmark på hele MARTEC, så alle nye undervisere får samme mulighed for pædagogisk sparring fra deres kolleger.

6. Skolen bør overveje, om ikke alle forløbsplaner bør være tilgængelige på intranettet.

7. MARTEC bør overveje at gøre kvalitetssystemet mere brugervenligt på intranettet.
8. MARTEC bør i forhold til gennemførelse af tilfredshedsundersøgelse hos aftagerne, sikre sig systematiske tilbagemeldinger fra erhvervet på alle centrets uddannelser. 
Søfartsstyrelsen, den 27. oktober
Helle Bitsch Bay _____________________________________

 Palle Vedby Jensen_____________________________________

BILAG TIL RAPPORTEN:

Bilag 1 Auditprogram.
Bilag 2 Kopi af afvigelse

Bilag 2 MARTEC´s egen status på anbefalingerne fra audit den 12.-13. november 2008
Bilag 1
                                          AUDITPROGRAM

                                                                   MARTEC

                                                            6.-7. oktober 2009
I nedenstående auditprogram er angivet forskellige emner, som bl.a. vil blive taget op under interviewrunden. Der skal i den forbindelse gøres opmærksom på, at interviewet ikke nødvendigvis er begrænset til de pågældende emner.

Tirsdag den 6. oktober 2009
	Tid:
	Aktivitet:
	Deltagere:
	Sted:

	11.30 -12.15
	Frokost
	Auditteam
	MARTEC Syd

	12.15-13.00
	Indledende møde
· Auditprogram

· Formål med audit

· Evaluering af audit
· Ledelsens evaluering

	Ledelsen

Kvalitetskoordinator

Auditteam
	MARTEC Syd

	13.15-14.00
	Gruppeinterview med 3-5 studerende fra forskellige niveauer på maskinmesteruddannelsen, herunder en der har været på et længere studieophold i udlandet
· Underviserkompetencer – faglighed i forhold til teori og praksis

· Forskningsviden
· Fastholdelsen på uddannelsen
· Læringsudbytte – mål og vurdering
· Praktik – gennemførelse og kvalitetssikring
· Internationalisering – gennemførelse og kvalitetssikring

	Studerende
Auditteam

	MARTEC Syd

	14.15-15.15
	Gruppeinterview med 3-5 undervisere fra forskellige fag og niveauer i uddannelsen. Følgende ønskes repræsenteret værkstedskolen, praktik- og bachelorprojektvejleder, metodeunderviser og underviser i termiske maskiner og anlæg.
· Læringsudbytte – mål og vurdering
· Internationalisering - gennemførelse og kvalitetssikring
· Praktik – gennemførelse og kvalitetssikring
· Forskningsviden

	Undervisere

Auditteam
	MARTEC Syd

	15.30-16.15
	Møde med ledelsen og kvalitetskoordinatoren

· Status på akkrediteringsproces (handlingsplan)
· Underviserkompetencer

· Internationalisering – tilrettelæggelse og kvalitetssikring
· Praktik – tilrettelæggelse, gennemførelse og kvalitetssikring
· Forskningsviden
· Læringsudbytte – mål og vurdering
	Ledelsen

Kvalitetskoordinator

Auditteam
	MARTEC Syd

	16.30-17.15
	Møde med kvalitetskoordinator og underviser på offshoreuddannelserne

· Status og gennemgang af skolens kvalitetsstyringssystem
· Anbefalinger/afvigelser fra sidste audit

· Interne audits, afvigelser og forbedringsforslag

· Bestemmelser for uddannelsen herunder opfyldelse af uddannelsesplanerne

· Tilbagemeldinger fra eksterne censorer

· Test af udenlandske officerer i forbindelse med anerkendelsesbevis

· Planlægning og gennemførelse og evaluering af offshore kurser
· Udstedelse af beviser
	Kvalitetskoordinator

Auditteam
	MARTEC Syd

	17.15- 18.00
	Intern evaluering
	Auditteam
	


Onsdag den 7. oktober 2009
	Tid:
	Aktivitet:
	Deltagere:
	Sted:

	08.30-09.15
	Møde med direktøren

· Ledelsens evaluering herunder kvalitetsstyringssystemets effektivitet 
· Ledelse driftsoptimering og internationalisering med engelsk som arbejdssprog

· Energirigtig drift og reduktion af emissioner
· Entreprenørskab

· Fastholdelse af studerende


	
	MARTEC Syd

	09.20-10.00
	Møde med uddannelseschefen 

· Erfaringer med den nye maskinistuddannelse

· Udlevering af uddannelsesbøger
	Uddannelseschef

Auditteam
	MARTEC Syd

	10.15-10.45
	Møde med studerende fra skoleskibet Danmark

· Evaluering af undervisningen
· Eksamensformer

· Undervisningens kvalitet
· Studiemiljøet


	Studerende

Auditteam
	Danmark

Flådesta-tionen

	11.00-11.45
	Møde med officer fra Skoleskibet Danmark:

·  Introduktion af de studerende til praktik til søs (uddannelsesbogen). 
· Planlægning og gennemførelse og evaluering af undervisning om bord på skoleskibet. 
· Uddannelses- og erhvervsvejledning
	Officer

Auditteam
	Danmark

Flådesta-tionen

	11.45-13.00
	Intern evaluering og frokost
	
	

	13.15-13.45

	Afsluttende møde:
Herunder evaluering af audit samt fremlæggelse af afvigelsesrapporter og anbefalinger.


	Ledelsen

Kvalitetskoordinator

Auditteam
	MARTEC Syd


Auditors: Palle Vedby Jensen og Helle Bitsch Bay (Lead auditor)
Bilag 2
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