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Rapport

vedrørende audit

på Fredericia Maskinmesterskole
den 14. september 2009
1.0 Formål
Formålet med audit var at vurdere, om Fredericia Maskinmesterskole (FMS) afvikler uddannelsen i overensstemmelse med

a) formål og mål samt øvrige bestemmelser fastsat for den pågældende uddannelse,

b) Søfartsstyrelsens standard for kvalitetsstyring af de maritime uddannelser, og

c) øvrige bestemmelser fastsat for maritim uddannelse, herunder bestemmelser for bedømmelse og evaluering.

2.0 Planlægning og forberedelse
Der var ifølge aftale mellem Fredericia Maskinmesterskole og Søfartsstyrelsen (SFS) planlagt audit den 14. september 2009. 
Bekræftelse og auditprogram blev sendt til Fredericia Maskinmesterskole den 7. september 2009.

Skolen blev anmodet om at fremsende følgende dokumentation til auditorerne:

· Kopi af ledelsens seneste evaluering af kvalitetssystemet,
· Status på anbefalinger givet på audit den 28. oktober 2008.

· Handlingsplan for akkreditering af professionsbacheloruddannelserne (indsendte delvist udfyldt akkrediteringsvejledning fra EVA).
Ovennævnte blev modtaget den 7. september 2009.

2.1         Auditorer

Lead Auditor Karabi Buch Bergmann


Auditor
Benny Gade Hansen

3.0 Udførelse

3.1         Auditprogrammet

Det fremsendte udkast til program blev drøftet på det indledende møde (vedlagt som bilag 1).
3.2 Udestående fra sidste audit

Afvigelsesrapporter

De korrigerende handlinger i forbindelse med følgende afvigelsesrapporter blev verificeret som udført under audit, og rapporterne blev efterfølgende lukket:
	Nr.
	Afvigelse
	Reference
	Tidsramme

	01


	Plan for uddannelse af undervisere i forbindelse med professionsbacheloruddannelse skal ajourføres og tilpasses, så den klart beskriver, hvordan skolen vil nå målet om, at 50 % af underviserne skal være på masterniveau, og så der er en klar sammenhæng med de faglige behov.
	Standardens punkt 13. samt paragraf 17 i uddannelsesbekendtgørelsen for maskinmesteruddannelsen.

	Lukket 14.09.2009 da plan er lavet og målet er ændret

	04


	Ledelsens evaluering er ikke gennemført.


	Standardens punkt 4.1.


	Lukket 14.09.2009 da evaluering blev indsendt i fm. auditten


Status på anbefalinger

Status og opfølgning er skrevet med kursiv.

1. Studieordningen skal opdateres på skolens hjemmeside inden semesterstart. 
Ny studieordning fra august 2009 er udarbejdet og lagt på hjemmesiden.

2. Eksamensvejledningen skal gøres tilgængelig for de studerende. 
Er sket. Ligger på skolens hjemmeside.

3. Skolen skal sikre en kobling mellem studieordningen og kvalitetsstyringssystemet. 
Der findes procedure for studieordning (PU – 1.01), og selve studieordningen er dokumentstyret via kvalitetssystemet.

4. Skolen skal sikre en kobling mellem eksamensvejledningen og kvalitetsstyringssystemet. 
Procedurer for eksamen er under opdatering. Eksamensvejledningen vil blive styret som studieordningen.

5. Skolen skal sikre, at de studerende får den nødvendige viden om kvalitetsstyringssystemet.
Kvalitetskoordinatoren har orienteret på et studierådsmøde, og det er planlagt, at kvalitetskoordinatoren deltager en gang pr. semester og orienterer om udviklingen i kvalitetssystemet. 


6. Skolens hjemmeside skal opdateres således, at det ikke fremgår, at man fremover optager studerende på HF søfart. 
Er sket.

7. Skolen skal sikre, at man har fremsendt en opdateret status for nybyggeriet til Søfartsstyrelsen. 
Byggeprojektet er afsluttet og blev forevist ved audit.


8. Der skal etableres kvalitetsstyring i fornødent omfang af Center for Drift og Vedligehold, og centret skal i overensstemmelse med “Retningslinier for udarbejdelse af årsrapport” under “Særlige specifikationer” adskilles fra skolens øvrige drift. 
CDV er omfattet af FMS’ øvrige kvalitetsstyringssystem. 


9. Jobbeskrivelserne og funktionsbeskrivelser skal opdateres.
Funktions- og jobbeskrivelserne opdateres løbende. 


10. Skolen bør fortsætte arbejdet med at etablere lektiecafé for de studerende. 
Lektiecafeen opstartes igen i uge 31 på baggrund af en undersøgelse blandt de studerende.

11. Skolens handlingsplan for implementering af bacheloruddannelsen skal henvise til andre planer vedr. udviklingsprocessen. 

FMS har delvist udfyldt EVA’s akkrediteringsvejledning i forbindelse med selvevalueringen og her er god sammenhæng mellem implementering og udvikling af bacheloruddannelsen.
4.0         Auditorernes observationer og konklusioner


Nedenfor er anført auditorernes observationer. De enkelte observationer er placeret i afsnit med reference til Søfartsstyrelsens ”Standard for kvalitetsstyring af de maritime uddannelser, version 4, af 1. august 2006”.
Punkt 1-3,  5-6, 8-11 og 14 i kvalitetsstyringsstandarden blev ikke auditeret, da denne audit havde særlig fokus på den kommende akkreditering af maskinmesteruddannelsen i 2010. 

4.1         Akkrediteringsprocessen

Det overordnede indtryk var, at FMS er godt i gang med dokumentation og redegørelse for opfyldelse af professionsbachelorkriterierne. De oplever særligt udfordringer netop i forhold til dokumentation og redegørelse, dvs. valg af dokumentation, antallet og omfanget af bilag m.v. Ligesom det er en udfordring at opstille læringsmål for udbuddets enkelte elementer og få internationalisering i uddannelsen på det rigtige faglige niveau.
Mål for læringsudbytte

FMS har sporadisk beskrevet de enkelte fag i maskinmesteruddannelsen i forhold til viden, færdigheder og kompetencer i studieordningen. Anvendelsen af begreberne ”viden”, ”færdigheder” og ”kompetencer” er dog noget uklar, og det anbefales, at FMS forholder sig til kvalifikationsrammens definitioner ved udarbejdelsen af beskrivelserne for udbuddet (anbefaling nr. 3).
På FMS er det faggrupperne, der skal udarbejde udbuddets mål for læringsudbytte på de enkelte elementer. I arbejdet lader faggrupperne sig inspirere af det, de andre maskinmesterskoler har udarbejdet, bl.a. for at skabe ensartethed i forhold til de studerende, der skifter uddannelsessted. Der er deadline 1. oktober 2009.

Beskrivelserne af viden, færdigheder og kompetencer er ikke skrevet ind i undervisningsvejledningerne (anbefaling nr. 4).

I forhold til vurdering af mål for læringsudbytte fortæller repræsentanter for de studerende, at eksamensformerne varierer.

Internationalisering
På FMS er det p.t. kun muligt at tage en del af uddannelsen i udlandet i forbindelse med bachelorprojektet eller praktikken. Det kræver meget planlægning og forberedelse at sende en studerende til udlandet, og det kan være vanskeligt for den studerende at finde et uddannelsessted, hvor fagene matcher. Institutionen er ved at undersøge mulighederne for at tage et semester af uddannelsen i udlandet.
Forskningsviden
Forskningsviden er på FMS struktureret ved, at undervisergruppen er tildelt specialist- og generalistroller på forskellige områder jf. skolens kompetenceplan. Som ”specialist” har du ansvar for at sætte dig ind i den nyeste udvikling inden for det tildelte fagområde.

Nogle af underviserne deltager i landsdækkende faggrupper. Undervisere fra universiteter holder oplæg for underviserne, som indirekte får indflydelse på undervisningen. F.eks. har der været et seminar om maskinsikkerhed, som tog afsæt i ny forskning. Underviserne ”støder” desuden på ny forskning i fagblade og i de nævnte faggrupper, ligesom nogle abonnerer på nyhedsbreve inden for relevant forskning og/eller er tilmeldt biblioteksdatabasen med nye videnskabelige artikler. 
FMS har den 14. november 2007 indgået en aftale om forskningstilknytning med Syddansk Universitet. Aftalen har dog endnu ikke udmøntet sig i konkrete tiltag.
Underviserkompetencer
FMS har udarbejdet en kompetenceplan for alle underviserne, hvor uddannelsesniveau, uddannelsesbehov, erfaring og ansvarsområder er oplistet.
De studerende beskriver underviserne som fagligt brede, velforberedte og fagligt opdaterede, samt det positive ved at inddrage konkrete fysiske komponenter i forbindelse med undervisningen.
Praktik
FMS oplyser, at de jævnligt har kontakt med landbaserede praktiksteder, og der gennemføres virksomhedsbesøg i starten af praktikperioden for blandt andet at formulere mål med praktikken. I det i omfang, det er praktisk muligt, bliver der gennemført besøg af praktiksteder i skibe.
De studerende oplever, at der er en god sammenhæng mellem teori og praksis. De er blevet godt forberedte på praktikken og er blevet i stand til at relatere til processer efter deres praktikophold. Ifølge de studerende bliver der ”sat billeder” på teorien under praktikken.

En studerende havde oplevet, at kun én fra holdet blev kontaktet af en praktikvejleder under praktikken (anbefaling nr. 5). Underviserne oplevede derimod, at der var god kontakt mellem de studerende og praktikvejlederne.

Faciliteter og ressourcer

En repræsentant for de studerende oplevede, at udstyr på værkstedsskolen var utidssvarende.

5.0         Øvrige områder jf. kvalitetsstyringsstandarden
Evaluering

Ledelsens evaluering er fyldestgørende og berører mange emner. Der efterlyses en bedre opsamling på, hvilke tiltag, der er iværksat, for at styrke institutionens fortsatte udvikling (anbefaling nr. 1).

De studerende efterspørger flere mundtlige eksaminer - især i fag med et omfattende beskrivende indhold.

De studerende synes at være tilfredse med evalueringen af underviserne, som bl.a. har ført til ændring af undervisningsformen.


Processtyring

I forhold til at vurdere, om udenlandske maskinofficerer er kvalificeret til at få udstedt dansk anerkendelsesbevis, har uddannelsesinstitutionen kun begrænset eller slet ingen erfaring, og har ligeledes ikke en beskrevet en proces for gennemførelse af operative interview (assessment af udenlandske officerer, anbefaling nr. 2).
Eksterne kvalitetsaudit

Uddannelsesinstitutionen auditeres ikke af andre eksterne auditorer end Søfartsstyrelsen.
Uddannelse og træning af personale

FMS synes at have et godt overblik over kompetenceudviklingen af underviserne, særligt i forbindelse med akkrediteringen af maskinmesteruddannelsen og det deraf krævede kompetenceniveau for underviserne. 
De studerende oplevede underviserne som fagligt stærke og engagerede.
6.0         Fokusområder

1. Klima og miljøvenlighed
· FMS har i mange år haft emner som energieffektiv drift, driftsoptimering og miljøvenlighed i uddannelsen, f.eks. har de kørt et emne om spildevandsrensning.

2. Fastholdelse
· På FMS har de studerende mulighed for at deltage i lektiegrupper og lektiecafé, hvilket har modvirket frafald, særligt blandt studerende med håndværkerbaggrund.
Under interviewet med repræsentanter for de studerende blev der givet eksempler på, at de studerende har ansvar for egen læring ved, at underviserne ikke nødvendigvis giver løbende tilbagemelding til de studerende om deres niveau.
7.0         Afvigelsesrapporter og anbefalinger

Der blev ikke givet nogen afvigelser ved audit.

Auditorerne havde følgende anbefalinger til FMS:

1) Ledelsens evaluering bør afspejle, at ledelsen har implementeret de tiltag, der er nødvendige for fortsat udvikling og forbedring af uddannelsen.

2)  FMS bør have en procedure for assessment af udenlandske officerer.

3)  FMS bør overveje at gennemskrive beskrivelserne af mål for læringsudbytte, som er formuleret i studieordningen, igen.

4)  Der bør være en sammenhæng mellem beskrivelserne af mål for læringsudbytte i studieordningen og undervisningsvejledningerne.

5)  FMS skal sikre sammenhæng mellem undervisningen på skolen og læringen under praktikken.

Uddannelsesinstitutionen er velkommen til at kontakte Søfartsstyrelsen for yderligere information. 

Søfartsstyrelsen, den 2. oktober 2009
Lead Auditor Karabi Bergmann _____________________________________

Auditor Benny Gade Hansen _____________________________________

BILAG TIL RAPPORTEN:

Bilag 1 Auditprogram.
