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Opbygningen af kontrakten

Sefartsstyrelsen traf i lighed med de andre institutioner under Erhvervsministeriet i sommeren 2000
beslutning om, at den vil anvende Excellence modellen som et fremtidigt |edel sesvaaktg.

| lgbet af 1. halvér af 2001 har styrelsen for farste gang gennemfert en selvevaluering, og fik i 1abet

af efterdret 2001 en feedback rapport fra et korps af interne og eksterne assessorer (bedegmmere),
der pegede pa bade styrker og forbedringsmuligheder i styrelsen. Forbedringsmulighederne dannede
grundlag for, at styrelsens ledelsesgruppe pa et seminar i slutningen af oktober 2001 besluttede,
hvordan forbedringsindsatsen skulle gribes an.

Som et led i arbejdet med Excellence modellen (specielt for at skabe en bedre sasmmenhaang i sty-
ringen), har styrelsen for farste gang opstillet sine resultatmal i overensstemmelse med strukturen i
Excellence modellen. Et udkomme af arbejdet med Excellencemodellen er, at styrelsen har prascise-
ret sine kerneprocesser. Dette arbejde er ikke endelig af sluttet endnu, men da kerneprocesserne er
en gruppering pa et overordnet niveau af det styrelsen skal levere til omverden, har styrelsen valgt
at formulere sin strategi efter kerneprocesserne.

De reelle aandringer fratidligere ar er der gjort rede for i selve kontrakten.

Definitioner

| kontrakten bruges begreberne kunder, interessenter og partnerskaber ofte. Styrelsens definitioner
af disse begreber er angivet nedenfor.

Kunder: Eksterne parter (eks. minister, rederier, vaafter, fiskere og sefarende), der
modtager et produkt eller en ydelse fra styrelsen.

Interessenter:  Her menes de eksterne personer, organisationer, myndigheder mv., der har di-
rekte eller indirekte indflydel se pa styrel sens handlinger.

Partnerskaber: Alliancer, der indgas med eksterne organisationer eller personer, med det
forma at fremme fadles interesser.



Indledning

Sefartsstyrelsen er en styrelse under @konomi- og Erhvervsministeriet. Styrelsen bestar af den cen-
trale styrelse, 8 synskontorer udenfor den centrale styrelse inkl. kontorernei Nuuk og Rotterdam
samt skoleskibet DANMARK og Center for Maritime Sundhedsuddannel ser.

Endvidere harer der under Sefartsstyrelsen: 3 undervisningscentre, 5 maskinmesterskoler, 1 naviga-
tionsskole og 1 skipperskole alle som taxameterstyrede selvejende institutioner. Endelig har Sg-
fartsstyrelsen andel i simulatorcentret DanSim ved Dansk Maritimt Institut (DMI) i Lyngby.

Forandringer siden sidste kontrakt

Styrelsens strategi er stort set uforandret fra 2001 til 2002. Styrelsen vil pa baggrund af senere ars
saulykker, ikke mindst BALTIC CARRIERS kollision i @stersgen i marts 2001 med den deraf fal-
gende starre olieforurening optrappe arbejdet for at hgjne sgjlladssikkerheden i de danske farvande
0g gare en starre indsats for at fremme kvalitetsskibsfart globalt.

Skibstilsynet pa Feagerne overgik pr. 1. januar 2002 til landsstyret pa gerne. Dette betyder, at sty-
relsen ikke mere driver et regionskontor i Torshavn.

Pa synsomradet er der endvidere sket det vassentlige fremskridt, at styrelsen har faardiggjort og
ivagksat sin nye strategi pa sikkerheds- og sundhedsomradet frem til 2005, strategien kaldes” Sik-
kerhed og Sundhed til s@s 2005”. Denne adskiller sig fra styrel sens synsstrategi ved, at synsstrate-
gien beskriver, hvordan ressourcerne overordnet skal prioriteres pa synsomradet, herunder uddele-
gering til klassifikationssel skaberne. ” Sikkerhed og Sundhed til sgs 2005” beskriver, hvilke indsat-
ser der skal ivaarksadtes og hvilke effekter, der sages opnaet pa det sikkerheds- og sundhedsmaessi-
ge omréde.

Styrelsen har efter en samlet prioritering af sine ressourcer truffet beslutning om, at de operationelle
kontrolsyn pa danske passagerskibe i indenrigsfart opherer, og der kun udfgres syn pa danske og
udenlandske passagerskibe, der sejler mellem dansk og udenlandsk havn. Det er kraevet i et EU-
direktiv. Styrelsen skenner, at bortfaldet af de operationelle kontrolsyn er sikkerhedsmaessigt for-
svarligt, da passagerskibene i forvejen gennemgar et arligt syn.

Pa synsomradet har styrelsen endelig faet ny lovgivning (eget kontrol med overholdelse af hvile-
tidshestemmel ser samt intensivering af havnestatskontrollen og kontrol med bulkskibe), forslagene
betyder samlet et gget arsvaaksforbrug i styrelsen pa 5 arsvaak.

Ar 2002 vil blive prasget af, at Danmark overtager formandskabet i EU i 2. halvér. Dette f&r ogsa
indflydelse pa Sefartsstyrel sens ressourcedi sponering og aktiviteter, da formandskabet kraever eks-
traressourcer.

Vilkar

Sefartsstyrelsen er en sektorstyrelse for sgfartserhvervene. Styrelsens ressort omfatter alle emner
vedragrende sgfart herunder omraderne: sikkerhed, skibsfartens pavirkning af det eksterne miljg, ar-
bejdsmiljg, sefartssociale forhold og uddannelse for safarende, skibsregistrering, saret samt er-
hvervspolitik for sefartserhvervet bade nationalt og internationalt.

Styrelsen har endvidere ansvaret for sikkerhed, sundhed samt pavirkning af det eksterne miljg,
skibsregistrering og uddannel se inden for fiskerierhvervet, men har ikke ansvaret for fiskeripolitik-
ken.



Patrods af denne forskel, vil styrelsen i denne kontrakt omtale sefarts- og fiskerierhvervene under
ét som enten sgfartserhvervene eller kun erhvervene.

Endelig varetager Sefartsstyrelsen @konomi- og Erhvervsministeriets opgaver pa det transportpoli-
tiske omréde.

Mission
Styrelsens mission er:

At fremme sikkerhed og sundhed pa rent hav, samt effektivt at styrke sgfartserhverve-
nes konkurrenceevne og beskadtigel se.

Vision
Sefartsstyrel sens overordnede vision er:

Sofartsstyrel sen sadter pejlemaeaker for fremtidens kvalitetssefart.

Visioner og strategier

Nedenfor beskrives de visioner og strategiske udfordringer som styrelsen ser i de kommende &r.
Styrelsen har ved udformningen af sin strategi valgt at tage udgangspunkt i de tre kerneprocesser,
der udspringer af styrelsens mission, og som fortsat er under bearbejdning.

Sikkerhed, sundhed og miljg
Vision:
e Kvalitetsskibsfart globalt skal vinde frem og substandard skibsfart skal elimineres.

+ Danskefarvande skal vaae blandt de sikreste i verden.

* Arbgds- og levevilkarene — sikkerhed og sundhed —i danske skibe skal vaare blandt de bedste i
verden og falge udviklingen i samfundet i gvrigt.

Strateqi:

» Sofartsstyrelsen vil sikre en effektiv sammenhaang mellem indsats og virkning pa sundhed og
sikkerhed om bord pa danske skibe og pa det ydre milja samt sejladssikkerheden i danske far-
vande.

» Sofartsstyrelsen vil vaae en af hovedaktarerne i svel internationale som nationale fora, hvor
der tradfes vaesentlige beslutninger om sgsikkerhed.

Sefartser hver venes konkurrenceevne
Vision:
o Sefartsstyrelsen vil vaae vaadiskabende for kvalitetsredere.



Strateqi:
Styrelsen:
« vil i samarbejde med erhvervene og andre, der har vigtig viden, tilvejebringe et staarkt viden-
og udviklingsmilj@ og fortsat organisere sig, sa der kan leveres de politikfordag, der kan bi-
dragetil at bedre betingelserne for dansk sefart.

» Vil arbgidefor, at reglerne for erhvervene skal vaae internationale og let tilgaangelige, be-
gramset til det ngdvendige og nyde opbakning i erhverv og samfund.

» vil skabe og opretholde partnerskaber med andre ligesindede landes administrationer med
det formadl at forbedre egen indsats og pavirke de flagstater, der ikke lever op til deresfor-
pligtigelser.

vil sikre konkurrencedygtige vilkér pa abne og udbyggede markeder for en dansk handels-
flade med et hgjt sikkerheds-, sundheds- samt milj@maessigt niveau.

« vil gare det effektivt at vaare kunde og interessent i styrelsen.

Dansk beskaeftigelse

Vision:

o Sgfartsstyrelsen vil tilbyde nogle af verdens bedste maritime uddannelser, der skal vaare trend-
sadtere over for andre landes uddannel ser.

Strateqi:

» Udvikle uddannelser og uddannel sesmiljger som er attraktive for studerende og giver danske sg-
folk sa brede kvalifikationer og hgjt niveau, at det til stadighed vil vagre attraktivt at anszdte
demi sefarts- og fiskerierhvervet samt i industrien i land.

* | samarbejde med erhvervene sikre at tilgangen af studerende til sefartsuddannel serne kommer
pa et niveau, der svarer til erhvervenes behov.

Statteprocesser til kerneprocesserne

Vision:

Ledelsei Sefartsstyrelsen skal basere sig pa styrelsens vaadier og underbygge medarbejdernes ev-
ner til selvstaandig opgavevaretagel se, nytaankning og brug af ny teknologi.

Strateqgi
Styrelsen vil styrke medarbejderinvolvering, videnstyring og e-administration’.

! Grundet styrelsens gkonomiske situation, igangsadtes der ikke projekter inden for e-administration i 2002.



Oversigt over alle resultatmal i kontrakten
| nevaarende resultatkontrakt findes fa@l gende resultatmal for Sefartsstyrel sen:

Nr. Resultatmal Status  Ressourcer  Excellence Veegt
1 Fremme af kvalitetsskibsfart Primaert 0,7 mio. Politik/Strategi 10
2 Opfalgning pAHELCOM @vrig 0,3 mio. Palitik/Strategi 5
3 EU-formandskabet @vrig 2,0 mio. Politik/Strategi 5
4 Analyse af kerneproces @vrig 0,1 mio. Processer 5
5 Implementering af registreringsgrundlaget @vrig 0 Processer 5
6 Benchmarking @vrig 0,1 mio. Processer 5
7 Kvalitetsstyring i synsvirksomheden @vrig 1,2 mio Processer 5
8 Ministerbetjening @vrig 2,0 mio. Kunderesultater 5
9 Sygefravaa @vrig n.a Medarbe derresultater 3
10  Administrative byrder pa skibene @vrig 0,3 mio. Samfund 5
11  Tilgangen til uddannelserne Primaat 1,7 mio. Samfund 5
12 Det rummelige arbejdsmarked @vrig n.a Samfund 2
13  Danske skibe tilbageholdt i udenlandsk havn ~ Primaat na Samfund 5
14  Danmarks andel af verdenstonnagen Primaat n.a Samfund 10
15  Arbegds og dadsulykker Primaat 5,9 mio. Samfund 10
16  Synsvirksomhed Primaat 43,4 mio. Y Resultater 5
17  Enhedsomkostninger @vrig 59,0 mio. Resultater 5
18  Kvalitetsindeks pa sefartsuddannel serne @vrig n.a. Resultater 5
i alt 100

1) Budgettet indgar ogsdi budgettet for enhedsomkostninger.

| kolonnen " status’ menes der med " Primaat”, at der her er tale om de mal, der er vigtigst for sty-
relsen og derfor i sterst omfang vil vaare genstand for dreftelse imellem styrelsens og departemen-
tets ledelser. "@vrig” er gvrige vigtige mal for styringen af styrelsen.

Vaggtningen af resultatmalene er sket i erkendelse af, at nogle ma har starre betydning for styrelsen
end andre, og disse mal derfor bar veje tungere, ndr den endelige malopfyldelse pa resultatkontrak-
ten opgares. Vagytene er fastlagt udfra et skan over: politisk og strategisk vigtighed.

Kolonnen " Ressourcer” er et budgettal for omradet inkl. andel af midlerne afsat til " generel ledelse
og administration” samt til ” hjad pefunktioner”.

Bemagk, at det ikke er relevant at tale om ressourceforbruget pa mal vedr. uddannelserne. Dette
skyldes, at uddannel sesinstitutionernes gkonomi er opfert pa en separat hovedkonto pa Finansloven,
dade er selvejende taxameterstyrede institutioner.

Nedenfor er illustreret, hvordan Excellence modellen i styrelsen ser ud, med ovenstdende resultat-
mdl indsat.
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Vasentlige mal i denne kontrakt, der ogsa indgar i "Innovation og laaing” er ulykkes- og PSC-
statistikkerne samt analysen af en kerneproces.

Styrelsen har opstillet sin strategi med udgangspunkt i missionen og de kerneprocesser der udsprin-

ger af missionen. Koblingen imellem kerneprocesserne og resultatmalene fremgar af nedenstéende
figur:
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Styrelsens resultatmal

Generdlt:

Sefartsstyrelsen vil som opfelgning pa regeringsgrundl agets afsnit om regel forenklingsinitiativer,
deltage aktivt i arbejdet om regelforenkling, specielt med hensyn til egne regler, men ogsa hvis p&
kreevet i tvaarministerielle arbejdsgrupper etc.

Styrelsen vil endvidere fglge op pa regeringens beslutning om reduktion af rad, neevn og udvalg ved
i Igbet 2002 at analysere radsstrukturen under styrelsen.

(1) Fremme af kvalitetsskibsfart

Status: Primaat Excellencekriterium: Politik og strategi | Veegt: 10 %
Direkte lgn: 340.000 @vrige direkte udgifter: 203.000 Andel i %: 0,3
Andel G&L: 61.000 Andel hjadpe: 120.000 Arsvark: 0.84
Beskrivelse:

Quality shipping seminar: Som led i opprioriteringen af det internationale arbejde, specielt med
henblik pa at sikre kvalitetsskibsfarten, vil styrelsen gerne have placeret Danmark som foregangs-
land for kvalitetsskibsfart og flagstatsimplementering. Der sigtes endvidere p3, at fa gjort de hgje
danske arbejdsmiljgstandarder til internationale standarder for kvalitetsskibsfart for at fremme sik-
kerhed og den danske konkurrenceevne. Seminaret er naarmere beskrevet under resultatmalet ” Pro-
jekt Danmark som formand for EU 2. halvar 2002".

ILO sominstrument for at fremme kvalitetsskibsfart: | december igangsadtes et omfattende revisi-
onsarbejde i ILO. Mdlet er at samle 30 ILO konventioner med tilhgrende rekommandationer til en
slagkraftigt tidssvarende konvention, som skal sikre en global beskyttelse af de safarende levevilkar
om bord, uanset skibets flag, og den sociale beskyttelse af de sefarende. Et af midlerne hertil vil vee
re en gget havnestatskontrol. Hensigten er at eliminere substandard skibe og flagstater. Danmark vil
som foregangsland i ILO ga aktivt ind i dette revisionsarbejde for at sikre de sefarendes rettigheder
og lige konkurrencevilkar for kvalitetsskibsfart. Danmark er valgt som formand for den underar-
bejdsgruppe, der skal udforme udkast til ny konvention.

Opgaven skal sesi sammenhaang med arbejdet omkring quality shipping og pa seminaret under det
danske formandskab vil ILO arbejdet fa en fremtraadende rolle.

Maritim Administration Charter: Der har siden efterdret 2000 i en kreds af lande veaet arbejdet
med udformning af et sdkaldt 'Maritime Administrations Charter’ og etablering af et struktureret
partnerskab til fremme af kvalitetsskibsfart og beksampelse af sub-standardshipping.

Danmark har vegret blandt initiativtagerne til partnerskabsidéen og ber fortsat vaae en af hoved-
kradfterne i processen og sadte kraftigt prasg pa dagsordenen. | 2002 péregnes arbejdet at vaare kon-
centreret om udformning og eventuelt indledende implementering af de farste initiativer. Styrelsen
skal derfor paregne en betydelig arbejdsindsats hermed i 2002. Heri indgar ogsa en kontakt til rele-
vante dele af erhvervets organisationer. Hertil kommer arbejdet med generelt at yde en progressiv
indsats i FSI — underkommiten i IMO (Flag State Implementation, kriterier for, hvad der skal gadde
for gode flagstater). Styrelsen vil vaae pennefarer pa et oplagg til IMO om bindende flagstatskriteri-
er, der vil foreligge primo 2002, som ved alt andet arbgjde i internationale organisationer, er det
herefter umuligt at forudse forslagets videre gang.
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Opgaven haanger sammen med arbejdet med Quality Shipping under det danske EU-formandskab.

Det skibsfartsrelaterede miljgarbejde: Det er af betydelig interesse for skibsfartserhvervet, at den
skibsfartsrel aterede regel fastsadtel se og administration indenfor milj@omradet ikke blot udformes
som en kopi af hvad der gadder paland, men tager hensyn til de sagrlige forhold, der ger sig gad-
dende pa safartsomradet og i sefartslovgivningen. Sefartsstyrelsen vil fortsat prioritere det skibs-
fartsrelaterede miljgarbejde over en bred front, herunder arbgjdet i MEPC (IMO’ s miljgkommite)
og vaagten pa globale fremfor regionale (EU) |zsninger, opfalgningen pA HELCOM (se andet mal
herfor). Handteringen af dobbeltskrogssagen viser hvor betydelig en indsats og kamp til stregen, der
kan vagre nadvendig. Pasigt er det ikke kun udfaldet af de konkrete sager, men ogsd Danmarks in-
ternational e anseel se og skibsfartserhvervets konkurrenceevne, der star pa spil.

Resultatmal:

» Sofartsstyrelsen er i rammen af partnerskabssamarbejdet initiativtager til og pennefarer pa et
fadles oplagg (submission) til FSI 10 i april 2002 om bindende flagstatskriterier. En betingel-
se for indsendelse af oplagyget er, at det finder tilslutning fra4 af de 5 partnerskabslande.

» Sgfartsstyrelsen er i rammen af partnerskabssamarbejdet initiativtager til og koordinator pa
udarbejdelsen af et system til gensidige flagstatsaudits blandt partnerskabslandene. Et
gennemarbejdet og af prevet (internt i Sefartsstyrelsen) forslag til et sadant system sendes il
partnerskabslandene senest ved udgangen af 2002. | fald det skennes politisk gangbart, vil
Sefartsstyrelsen parallelt hermed arbejde for indfarelsen af frivillige flagstatsauditsi IMO-

regi.

(2) Opfeglgning pa HELCOM - ekstraordinger ministerkonference

Status: @vrig Excellence kriterium: Politik og strategi | Vasgt: 5 %
Direktelan: 140.000 @vrige direkte udgifter: 95.000 Andel i %: 0,2
Andel G&L: 25.000 Andel hjadpe: 50.000 Arsvaerk: 0,33

Beskrivelse: Pabaggrund af kollisionen i @stersgen i marts 2001 og den efterfalgende olieforure-
ning af de danske farvande og kyster, blev der afholdt en ekstraordinaat ministerkonference i Hel-
sinki Kommissionen i september 2001 vedr. forbedring af sgjladssikkerheden i @stersgen og de
danske farvande. Pa konferencen blev ministrene enige om at vedtage forskellige tiltag, hvor Sg-
fartsstyrelsen og Forsvarsministeriet har ansvaret for gennemfarelsen af hovedparten af tiltagene.
Sefartsstyrelsen yder endvidere en stor bistand til HELCOM sekretariatet i Helsinki og har den ko-
ordinerenderollei Danmark.

Tiltagene som Sgfartsstyrelsen helt eller delvist har ansvaret for gennemferelsen af er:

» Forbedring af eksisterende sejladsruter i @stersgen

* @get brug af lodsi Storebadt og Gresund

e Fremme brugen af elektroniske sgkort

» Hgjne brugen af landbaserede AlS-systemer til overvagning af skibstrafikken
* Overholdelse af sgsikkerhedslovgivningen

»  Samarbejde med EU-Kommissionen
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Nar der inden for et par ar er tilvejebragt et tilstraskkeligt datagrundlag, vil styrelsen forsgge at op-
stille et effektmdl for styrelsens arbejde med sejladssikkerhed. Pa nuvaarende tidspunkt forventer
styrelsen at effektmal vil ga paantal kollisioner og grundstadninger i forhold til antal gennemsejl-
ninger.

Resultatmal:
o Sgfartsstyrelsens ulykkesstatistik for 2001 skal indeholde statistikker over ulykker (grund-
stgdninger og kollisioner) pa udenlandske skibe i dansk farvand.

e Danmark skal i forbindelse med NAV 48 (underkommiteei IMO vedr. sgjladssikkerhed) i
2002 fremlaggge fordag til andring af IMO Resolution A. 620 (15) med henblik pa at udvi-
de omfanget af skibe, som anbefales at anvende lods ved besgjling af de danske straader. Der
skal slledes arbejdes for, at den nuvaarende graanse, hvor skibei rute T med en dybgang pa
13 m og derover anbefales at tage lods, fremover aandrestil at gadde for skibe med en dyb-
gang pa 11 m og derover.

» Sofartsstyrelsen vil sikre, at der senest den 1. september 2002 pa Sefartsstyrelsens eller
Farvandsvassenets hjemmeside er oplysninger og vejledning om sikker navigation pa
engelsk. Oplysningerne skal svaretil, hvad der blev opnaet enighed om pAHEL COM-
konferencen.

» Spfartsstyrelsen vil gennem industriaftaler baseret pa selvregulering sage konkret aftale med
de bergrte erhvervsinteresser om, at dei deres kommercielle kontrakter kraever:
0 elektroniske sgkortsystemer om bord pa alle skibe, der udger en saglig risiko for mil-
joet, og
0 at kun dobbeltskrogede tankskibe anvendes til transport af orimulsion (olie, der kun
vanskeligt samles op fra havet).

Aftalerne skal vaare pa plads senest den 1. juli 2002

(3) EU-formandskabet

Status. @vrig Excellencekriterium: Politik og strategi | Veegt: 5%
Direkte lan: 749.000 @vrige direkte udgifter: 876.000 Andel i %: 1,0
Andel G&L: 125.000 Andel hjadpe: 249.000 Arsvark: 1,9

Beskrivelse: Traditionelt anvendes 80% af et EU formandskab pa forslag, som er fremsat far for-
mandskabet indledes. Kommissionens hvidbog om den fadles transportpolitik af 12. september
2001 indeholder sdledes fordag til lovgivningstiltag, som det vil vagrei dansk interesse at fglge ne-
je, herunder ogsa under det danske formandskab. Det drejer sig ikke mindst om de forventede for-
slag vedrgrende 1) EU’s medlemskab af IMO, 2) indferelse af en europad sk tonnageskat, 3) etable-
ring af et europadsk trafikstyringssystem for skibsfarten, 4) revision af statsstetteretningslinjerne pa
setransportomradet samt 5) regulering af de sociale vilkar for sgfarende.

Maakesager:
Quality Shipping: Danmark afholder en bred, international konference om Quality Shipping den

10.-11. juli 2002. Konferencens titel bliver " There is more to Quality Shipping than Clean Certifi-
cates’. @konomi- og erhvervsministeren deltager i konferencen.




13

Som led i gnsket om at opprioritere det internationale arbejde sager styrelsen at placere Danmark
som foregangsland for kvalitetsskibsfart og flagstatsimplementering. Danmark har en vaesentlig in-
teressei kvalitetsskibsfart bade som flagstat og kyststat. Dette er afspejlet i Sgfartsstyrelsens vision,
hvorefter ” Sefartsstyrel sen sadter pejlemaaker for fremtidens kvalitetssefart.”

Konferencen har saalig fokus pa falgende tre temaer:
e TheRole of the Flag State
» Decent Working and Living Conditions
e The Human Element

Eksterne relationer — Kina og Indien: Sagen vedrerer implementering af beslutning af 12. februar
1998, hvorved medlemsstaterne bemyndigede Kommissionen til at indlede forhandlinger med hen-
blik pa at indga en aftale om sgtransport mellem EU og dets medlemsstater og henholdsvis Kina og
Indien. Danmark har allerede indgaet en bilateral sgfartsaftale med Kina og en aftale mellem EU og
dets medlemsstater vil muligvis vaare indgaet allerede inden det danske formandskab.

Fadles sgulykkesstatistik: Fra dansk side er det et staarkt gnske, at der med henblik pa at prioritere
og malrette indsatsen for at styrke sasikkerheden mest muligt etableres en fadles europag sk sgulyk-
kesstatistik . Der foreligger endnu ikke et udkast til direktivforslag fra Kommissionens side.

Resultatmal:
Quality Shipping
+ at der opnas bred stette til de danske synspunkter om kvalitetsskibsfart,
» at pavirke kommende bidrag til konkrete forslag om arbejdsmiljzi IMO og ILO og
» at skabe positiv og synlig offentlig opmaarksomhed om gkonomi- og erhvervsministeren i
forbindelse med konferencen.

Eksterne relationer — Kina og Indien
Forhandlingerne med henblik pa eventuel indgaelse af én eller begge aftaler under det danske for-
mandskab flyttes markant.

Fadles spul ykkesstati stik
At der under det danske formandskab opnas politisk forstaelse for, at der i EU igangsadtes et arbej-
de med en fadles europaa sk sgulykkesstatistik, gerne gennem det kommende sefartsagentur.




14

(4) Analyse af kerneproces

Status. @vrig Excellence kriterium: Processer Vaegt: 5%
Direktelan: 60.000 @vrige direkte udgifter: 0 Andel i %: 0,04
Andel G&L: 10.000 Ande hjadpe: 21.000 Arsvark: 0,13

Beskrivelse: | forbindel se arbejdet med Excellence modellen i 2001, specielt selvevalueringen, har
styrelsen afdaskket et behov for, at kerneprocessernei styrelsen analyseres naamere. Styrelsen har i
forbindel se med Excellence arbejdet i efterdret 2001 taget udgangspunkt i sin mission og fastlagt
kerneprocesserne il falgende 3:

» Sikkerhed, sundhed og miljg

» Sefartserhvervenes konkurrenceevne

» Dansk beskadtigelse

Resultatmal:

Kerneprocessen Sikkerhed, sundhed og milja er analyseret og forslag til evt. handlingsplan for im-
plementering af forbedringer foreligger ved udgangen af 2002, og der er pabegyndt en ivearksadtel -
se af disse forbedringer.

(5) Implementering af registreringsgrundlaget

Status. @vrig Excellence kriterium: Processer Veegt: 5%
Direktelan: O @vrige direkte udgifter: 0 Andel i %: 0
Andel G&L: 0 Andel hjadpe: 0 Arsvark: 0

Beskrivelse: | sommeren 2000 vedtog alle institutioner under Erhvervsministeriet et fadles registre-
ringgrundlag, der opstiller minimumsstandarder for, hvordan data i de enkelte institutioner skal re-
gistreres og opgeres. Implementeringen af registreringsgrundlaget sker over en 3 arig periode, hvor
2001 var det farste ar.

Resultatmal:
Sefartsstyrelsen lever op til den plan, der fremgdr af den seneste gap-fit analyse.

(6) Benchmarking

Status: @vrig Excellencekriterium: Processer Vagt: 5%
Direktelan: 40.000 @vrige direkte udgifter: 0 Andel i %: 0,02
Andel G&L: 7.000 Andel hjadpe: 14.000 Arsveerk: 0,05

Beskrivelse: Et vassentlig led i arbejdet med Excellence modellen er, at styrelsen skal male sig
med og laae af andre. Et godt redskab til dette er benchmarking. Styrelsen har i 1998 foretaget en
benchmarking pa syn, i 1999 pa skibsregistrering og i 2001 pa ulykkesopklaring. Opfalgningen vil
farst skei 2. halvéar af 2002, siledes at effekten af undersagel sen pa ulykkesopklaring nar at vise
sig.

Pa baggrund af den voldsomme udvikling som sgfartsuddannel serne har vaaret igennem i de senere
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ar finder styrelsen, at tiden nu er moden til at foretage en international benchmarking pa dette om-
rade for at konstatere i hvilken grad styrelsen lever op til visionen om, at sgfartsuddannel serne skal
vage blandt verdens bedste.

Grundet styrel sens gkonomiske situation, vil styrelsen kun have ressourcer til at foretage en plan-
laegning af analysen i 2002. Benchmarkingen, der indebager en del rejseaktivitet, vil ferst finde sted
i 2003.

Styrelsen vil dog ogsai 2002 under rammen for Maritime Administration Charter og under Hol-
landsk ledelse deltage i en benchmarking om serviceniveauet til rederierne og de sefarende.

Resultatmal:
« Styrelsenvil i 2002 fagrdiggere en plan samt tredffe alle ngdvendige aftaler for at gennemfa-
re en benchmarking af uddannel sesomrédet i 2003.
»  Sfremt benchmarkingen under Maritime Administration Charter bliver gennemfart, bliver
der forelagt en endelig rapport ultimo 2002.

(7) Kvalitetsstyring af synsvirksomheden

Status: @vrig Excellencekriterium: Processer Vagt: 5%
Direkte lan: 800.000 @vrige direkte udgifter: 50.000 Andel i %: 0,5
Andel G&L: 134.000 Andel hjadpe: 264.000 Arsvaerk: 2
Beskrivelse:

Sefartsstyrel sens synsvirksomhed er reguleret i lov om sikkerhed til sas, i de internationale konven-
tioner for skibes sikkerhed og beskyttelse af det ydre miljg, i EU retsakter og i nationale tekniske
forskrifter.

Det enkelte syns kvalitet har stor betydning for sikkerheden for de ombord vaarende og for risikoen
for at forarsage forurening af havmiljeet. Endvidere har kvaliteten af synet betydning for de ram-
mebetingel ser, som erhvervet er underlagt.

For at sikre, at styrelsens synsvirksomhed opnér den fastsatte kvalitet, at de afgerelser der traffes er
ensartede og at de ressourcer, som styrelsen rader over, giver sterst mulig bidrag til sikkerhed,
sundhed og beskyttelse af miljget, er det nedvendigt, at synsvirksomheden styres ved hjadp af et
kvalitetssystem.

Synsvirksomheden har altid vaaret styret af systemer, men det enkelte system var rettet mod en be-
stemt del af virksomheden. En integration af de forskellige systemer til en helhed har laenge vearet et
anske, men det er farst blevet realistisk med adgangen til 1T systemer med tilhgrende udviklings-
vagktgjer og etableringen af netvagk.

Resultatmal:
» 1. version af kvalitetsstyringssystemet for syn tagesi brug ultimo februar 2002.
» Pabaggrund af brugernes erfaringer skal der udvikles en 2. version, som skal vazre fuld im-
plementeret inden arets udgang.
» En plan for videreudviklingen af kvalitetsstyringen for syn skal vaare faardig ultimo aret.
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(8) Ministerbetjening

Status: @vrig Excellencekriterium: Kunderesultater |Vasgt: 5%
Direktelen: 1,2 mio. @vrige direkte udgifter: 0,2 mio. kr. Andel i %: 0,9
Andel G&L:. 216.000 Andel hjadpe: 425.000 Arsvaerk: 3

Beskrivelse: Sgfartsstyrelsen har siden 1998 haft hele ansvaret for sin ministerbetjening. Dette re-
sultatmal er en indikation p3, at kvaliteten af ministerbetjeningen er i orden.

Resultatmal:
Direkte anvendelig
Mal 90 Q0 90 90 0
Resultat 86 A 96 93 -
Afleveret til tiden
Mal 90 90 95 95 95
Resultat 97 100 98 99 -
Antal sager 134 159 205 179 -

(9) Sygefraveer

Status: @vrig Excellencekriterium: Medarbejderresultater | Vaegt: 5%
Direktelan: na @vrige direkte udgifter: n.a Andd i %: na
Andel G&L: na Andel hjadpe: n.a Arsvaerk: 0

Beskrivelse: Styrelsen har fra 2000 til 2001 kunnet konstatere faldende sygefravae, hvilket er glae
deligt. Styrelsen vil dog stadigvaek holde sygefravaaet under observation, da styrelsen mener, at sy-
gefravaaet kan vaare en indikation for medarbejdertilfredsheden i styrelsen.

Resultatmal:
2000 6,5 -
2001 55 55
2002 - 55
2003 - 55
2004 - 5
2005 - 5

Der males pa korttidssygefravaaret det vil sige sygdomsperioder under 30 kalenderdage. Styrelsen
har ikke malinger pa korttidsfravaaret frafer 2000.
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(10) Lettelse af administrative byrder ombord pa skibene

Status. @vrig Excellencekriterium: Samfund Vaegt: 5%
Direkte lan: 200.000 @vrige direkte udgifter: O Andel i %: 0,1
Andel G&L: 33.000 Andel hjadpe: 65.000 Arsvark: 0,5

Beskrivelse: Som opfelgning pa regeringsgrundlaget samt pa baggrund af indikationer fra
sefartserhvervene finder styrelsen, at der er behov for en gennemgang og gerne reducering af de
administrative byrder ombord pa skibene.

Resultatmal:
Senest den 1. september 2002 har styrelsen fremlagt forslag til mulige lettelser af de administrative
byrder pa skibene.

(11) Tilgangen til uddannelserne

Status: Primaat Excellence kriterium: Samfund Vaegt: 5%
Direktelan: 0,8 mio. @vrige direkte udgifter: 0,5 mio. Andel i %: 0,8
Andel G&L: 144.000 Andel hjadpe: 284.000 Arsvaerk: 2

Beskrivelse: 1. januar 2001 blev alle uddannel sesinstitutioner under Sgfartsstyrelsen selvejende, ta-
xameterstyrede institutioner. Styrelsen har et overordnet ansvar for uddannel sernes indhold, kvali-
tet, og i samarbejde med erhvervet, at der bliver uddannet et tilstraskkeligt antal studerende, sa er-
hvervets fremtidige behov daskkes.

Ovenstaende budget dakker udgifter i Sefartsstyrelsen (excl. censorlgn), men ikke udgifter pa ud-
dannelserne.

Resultatmal:
Tilgang Index
Resultat Ma&a Resultat Ma
1998 1.301 - 100 -
1999 1.274 - 97,9 102,6

2000 1449 1330 1114 1022
2001 1494 1480 1148 1138

2002 - 1.440 110,7
2003 - 1.450 - 111,5
2004 - 1.450 - 1115

2005 - 1.450 - 111,5
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(12) Det rummelige arbejdsmarked

Status: @vrig Excellencekriterium: Samfund Vagt: 5%
Direktelan: n.a @vrige direkte udgifter: n.a Andel i %: na
Andel G&L: na Andel hjadpe: n.a Arsvaerk: na

Beskrivelse: Sgfartsstyrelsen er sig Sit sociale ansvar bevidst. Derfor vil styrelsen i det kommende
ar leve op til nedenstdende malsatning, der vil medvirketil at gare Sefartsstyrelsen til en integreret
del af det rummelige arbejdsmarked.

Opgarelsen falger Finansministeriets definition, der gar pa falgende tre kategorier:

1. Personer med permanent eller midlertidig nedsat arbejdsevne.

2. Aktiveringsordninger for ledige

3. Nuvazende ordinaae ansatte, der tidligere var ansat under pkt. 1 eller 2 —tadler med i 3 &r efter
den ordinage ansadtel se.

Styrelsen henleder opmaarksomheden pd, at dette resultatmal er excl. undervisningsinstitutioner un-
der styrelsen.

Resultatmal:

% af arsvaerk Mal Resultat
1998 - 1,3
1999 - 1,2
2000 - 0,8
2001 2,5 3,3
2002 3,0 -
2003 3,5 -
2004 35 -
2005 3,5 -

Opgerelsen sker ultimo aret.

(13) Danske skibe tilbageholdt i udenlandsk havn

Status: Primaat Excellence kriterium: Samfund Vaegt: 5%
Direktelan: na @vrige direkte udgifter: n.a Andel i %: n.a.
Andel G&L: na Andel hjadpe: n.a Arsvark: na
Beskrivelse:

Et af Sefartsstyrelsens vaesentligste formdl er at sikre, at den danske handelsflade har en god sikker-
hedsmaessig standard, der mindst lever op til internationale bestemmel ser, hvilket bl.a. sker igennem
synsarbejdet. Som en vaesentlig indikator for effekten af dette arbejde anses antallet af danske skibe,
der er tilbageholdt ved et PSC-syn (havnestatskontrol) i fremmed havn, set over en 3 &g periode.
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(13) Danske skibe tilbageholdt i udenlandsk havn

Som indikator for danske skibes sikkerhedsmaessige standard og for at sikre den danske flades gode
sikkerhedsmaessige ry og dermed fasthol de konkurrenceevnen og den gkonomiske formaen, er det
vigtigt, at Danmark befinder sig i den bedste del af den sdkaldte white-list (liste over de lande, hvor
skibene gennemsnitlig set ikke udger en sikkerhedsrisiko). Det har vist sig, at Danmark pga. af en
del tilbageholdelser i sidste halvdel af 1998 og farste halvdel af 1999, ikke ligger sa godt som en-
sket, men dog alligevel i den bedste halvdel af white-list, der i 2000 statistikken bestar af 22 lande.

Sefartsstyrelsen har sagt at bedre Danmarks placering ved siden sommeren 1999 at forstaake ind-
satsen i forhold til rederier og skibe pa dette omrade.

Nr. Land Inspektioner  Tilbagehol del ser
1 Finland 476 5
2 UK 562 8
3 Sverige 816 15
4  Tyskland 1.763 46
5 Irland 224 3
6 Frankrig 305 6
7 Holland 2.384 82
8 Norge 2.710 99
9 Danmark 1.280 46
10 Singapore 688 23

| de seneste par & har Danmarks placering vaget:

2000 1999 |1998 1997

9. 8. 5 3

Patrods af resultaterne vil styrelsen fastholde, at Danmark skal vaare blandt de 5 bedste, da styrel-
sen ellersville opgive et af sine vigtigste mal.

Resultatmal:
Det er malet, at den danske placering skal vaare blandt de 5 bedste af de landes skibe, der synes ved
PSC-syn.
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(14) Danmarks andel af verdens tonnagen

Status: Primaat Excellencekriterium: Samfund Vagt: 10 %
Direktelan: n.a @vrige direkte udgifter: n.a Andel i %: na
Andel G&L: na Andel hjadpe: n.a Arsvaerk: na
Beskrivelse:

En af Sefartsstyrelsen vigtige opgaver er at medvirketil, at de erhvervsmaessige rammebetingel ser
for det danske safartserhverv er af en karakter, sa handelsfladen under dansk flag bevares og gerne
udbygges. Alternativt vil den danske fl&de udflage til fremmede flag, hvor rederierne finder, at be-
tingelserne er bedre. Da Danmark ansker at have gode betingel ser for handelsfladen, er det relevant
at male pa andelen af verdens tonnagen.

Bemaak, at der er forskel pa skibe under dansk flag og dansk ejede skibe. En dansk reder kan sag-
tens have et skib registreret under fremmed flag, og en udenlandsk reder kan have et skib registreret
under dansk flag.

Landene rangordnes efter bruttotonnage.

Primo aret 1999 2000 2001

Placering BTi% Placering BTi% Placering BT i %
Panama 1 19,09 1 19,99 1 21,17
Liberia 2 11,75 2 10,27 2 9,51
Bahamas 4 5,42 3 5,62 3 5,78
Malta 6 4,75 4 5,45 4 5,31
Grakenland 5 4,98 5 4,80 5 4,98
Rusland 16 1,30 20 1,22 19 1,19
Bermuda 25 0,95 21 1,19 22 1,08
Danmark 21 1,08 22 1,08 17 1,23
Taiwan 22 1,06 23 1,01 - -
Sydkorea 23 1,01 24 0,99 23 1,05
Resultatmal:

Det er styrelsens mal, at Danmarks andel af verdenstonnagen fastholdes og gerne forbedres, dvs. at
andelen skal vaare mindst 1,10 %.

(15) Alvorlige arbejds- og dgdsulykker

Status: Primaat Excellence kriterium: Samfund Vaegt: 10 %
Direktelan: 3,5 @vrige direkte udgifter: 0,5 Andel i %: 2,5
Andel G&L: 630.000 Andel hjadpe: 1,2 mio. Arsvaerk: 7,0
Beskrivelse:

Sefartsstyrelsen har efter draftelse med erhvervet i 2001 endelig vedtaget "Handlingsplan 2005 -
Sikkerhed- og Sundhed til sgs’. Handlingsplanen beskriver hvordan sikkerhed og sundhed til s@s
kan bedres gennem en mere malrettet indsats.
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(15) Alvorlige arbejds- og dedsulykker

Det er formalet, at handlingsplanens gennemfgrelse skal have en positiv effekt pa udviklingeni an-
tallet af dedsfald og alvorlige arbejdsulykker (mistet legemsdel eller knoglebrud). Det skal dog be-
maakes, at der her ikke er tale om et entydigt effektmdl. Bedring af sikkerhed og sundhed er en
vanskelig proces, der bestar af mange forskellige faktorer. Styrelsen finder dog, at malet er det mest
sigende udtryk for, hvordan tilstanden er.

Styrelsen har andret maepunkt i forhold til tidligere &r. Der er sket en afgramsning af arbejdsulyk-
kernetil kun at omfatte visse af de alvorlige arbejdsulykker, idet udviklingen i det samlede antal
anmeldelser (det hidtidige mal) ikke er s sikker en indikator for udviklingen. Endvidere anvendes
den samme madling af Arbejdstilsynet pa landjorden.

Til en forgget arbejdsmiljgindsats inden for fiskeriet har styrelsen i 2001 faet andel i Arbejdsmini-
steriets pulje til bedring af arbejdsmiljget inden for de "10 farligste erhverv". Dette betyder, at sty-
relsen far tilfart 1,5 mio. kr. i 2001 og 1 mio. kr. i hvert af arene 2002, 2003 og 2004.

Resultatmalet er formuleret som en forbedring i forhold til det rullende gennemsnit de seneste 3 &r,
hvilket udjsevner tilfaddige udsving. Pa denne méade males der patrenden, og ikke tilfaddige varia-
tioner.

Resultatmal:
Alvorlige arbejdsulykker Dadsulykker
Antal Gns o dette+  Relativeandring | Antal  Gns. af dette+ Absolut aandring
i ret  foregdende2 & fraforegéende & |personer foregdende2 fraforegaende ar
ar
1998 62 - - 6 - -
1999 51 - - 16 - -
2000 55 56 - 14 12 -
2001 - - - 12 14 +2
2002 - = >-2% - = >-1
2003 - - >-2% = - >-1
2004 - - >-2% = i >-1
2005 - - >-2% = . >-1
(16) Synsvirksomhed
Status: Primaat Excellencekriterium: Resultater Vaegt: 5%
Direktelan: 26,0 @vrige direkte udgifter: 3,5 Andel i %: 18,3
Andel G&L: 4,6 mio. Andel hjadpe: 9,2 mio Arsvark: 65

Beskrivelse: Et af styrelsens store fagomrader er sikkerhed udtrykt ved syn pa skibe. En vassentlig
del af disse er lovbundne og styrelsen har derfor ikke mulighed for at pavirke afholdelsen af dem.
Styrelsen har endvidere hjemmel til at afholde forskellige former for syn, der ikke er lovbundne,
men som er et vasentlig led i styrelsens arbejde med at opretholde en sikker skibsdrift, der er her ta-
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(16) Synsvirksomhed

le om uanmeldte kontrolsyn af forskellig art.

Nar et skib under fremmed flag anlaber dansk havn, har Danmark en international forpligtigelsetil,
nar visse betingelser er opfyldt, at afholde et sdkaldt PSC-syn (havnestatskontrolsyn), hvor skibets
stand og besaaningens levevilkar og kvalifikationer afpreves.

Som et led i styrelsens synsstrategi er yderligere en del forskellige syn blevet uddelegeret til klassi-
fikationssel skaberne. Styrelsen har dog stadigvaek et ansvar for at sikre klassifikationssel skabernes
syn bliver afholdt efter de standarder, der er specificeret af styrelsen. Det sker bl.a. ved de lovpligti-
ge syn samt de sdkal dte klassekontrolsyn.

Effekten af styrelsens synsarbejde ses bl.a. under effektmalene Danske skibe tilbageholdt i uden-
landsk havn samt Arbejds- og dedsulykker.

Budgettet for synsvirksomhed er omfattet af budgettet under total produktivitet. Budgettet omfatter
hele synsvirksomheden, da det ikke er muligt endnu for styrelsen med den nagdvendige sikkerhed at
udskille budgettet for de synstyper, der naevnes nedenfor.

Bemaark venligst, at styrelsen i 2001 skifter registreringsprincip, siledes at der registreres alle syn i
modsadning til tidligere, hvor der kun var tale om et udvalg.

Resultatmal:
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
PSC-syn 664 590 59 612 625 625 625 625
Uanmeldte kontrolsyn pa passagerskibe 75 70 71 69 30 30 30 30
(PAX)
Uanmel dte kontrolsyn pa lastskibe - - 117 28 100 100 100 100
Saalige kampagnesyn pa fiskeskibe 833 - 827 600 550 2 - -
Kampagnesyn pa fiskeskibe 236 168 214 257 200 200 200 200
Klassekontrolsyn 8 20 5 11 15 15 15 15
| alt 1816 848 1830 1577 1520 970 970 970

1) PSC-syn er direktiv bestemt og er derfor som s&dant at regne som et lovbundet syn. Da sty-
relsen her imidlertid skal udgve en stak opsggende indsats er det alligevel medtaget her, sa
det indgar i resultatmalet.

2) Der er p.t. ikke planlagt nogle saalige kampagnesyn pa fiskeskibe fra 2003 og frem.

Ovenstdende resultatmal skal sesi forhold til, at styrelsens totale synsvirksomhed forventes at have
falgende omfang (¢ resultatmal):

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Syni alt 2387 1604 2468 2354 2151 1600 1.600 1.600
Heraf lovbundne 571 756 638 777 631 630 630 630

Synsterminerne for de lovbundne syn falger ikke kalenderaret, hvorfor der er sterre udsving fra ar til
ar.




23

(17) Enhedsomkostninger (totalproduktivitet)

Status. @vrig Excellencekriterium: Resultater Vaegt: 5%
Direktelan: 35,5 mio. @vrige direkte udgifter: 4,6 mio. Andel i %: 24,8
Andel G&L: .6,3 mio. Andel hjadpe: 12,5 mio. Arsverk: 92,5
Beskrivelse:

For at sikre en stadig opmagrksomhed pa produktivitetsudviklingen maler styrelsen |gbende enheds-
omkostningerne pa sine driftsopgaver. Styrelsen fik farst fra 1. januar 2001 et sammenhaangende re-
gistreringsgrundlag at registrere tid, gkonomi og sager i, tidligere har der kun vaaret mal patidsforb-
rug pr. sag pa faare sager end det nu er muligt. Der er ikke 100 % overensstemmelse mellem de tid-
ligere malinger (far 2001) og de nuvaarende.

Styrelsen forventer alt andet lige produktivitetsstigning fra 2001 til 2002 pa 2 %. Der vil ved bereg-
ningen af produktiviteten blive justeret for andringer i rammebetingel serne for sagsbehandlingen,
herunder:

» Styrelsentager 1. april 2002 et nyt produktionssystem (kaldet MARTHA) i brug. | brugtag-
ningen betyder, at styrelsen forventer, at de omrader, der er omfattet af produktionssystemet
(skibsregistrering, refusionssager, besagningsskemaer, registrering af arbejdsulykker og lae
geattester) ikke har en produktivitetsstigning fra 2001 til 2002, da der skal bruges noget tid til
at medarbejderne kan vamne sig til systemet.

» Styrelsens skibsinspektarer karer til havnenei egen bil for at foretage syn. Inspektarerne far
karselsgodtgerel se efter statens regler, og far hgj takst indtil grasnsevaadien. Gramsevaadien
er blevet sat op fra 12.000 km til 20.000 km. Derfor far styrelsen starre rejseudgifter ved en
uaandret aktivitet. Dette indgdr i produktivitetsberegningen.

* Indholdet af havnestatskontrollen bliver i 2002 udvidet betragteligt (jf. nye EU-regler), men
der skal stadigvak laves det samme antal syn.

For at sikre at rapporteringen pa produktivitetsudviklingen kan ske samlet har det gl. Erhvervsmi-
nisterium udviklet et sakaldt total produktivitetsindeks, der er en sammenvejning af enhedsomkost-
ningerne. Indekset sikrer, at det er muligt patvaa's af styrelserne at faen indikation af produktivi-
tetsudviklingen.

Bemagk at der ved ressourcerne ved dette resultatmdl er en stort overlap med ressourcer til resultat-
malet " antal syn”.

Resultatmal:
Driftsomrade Forventet antal sager Enhedsomkostning  Resultatmal produk-  Forventet enhedsom-
i 2002 september 2001, ni- tivitet%endrin? fra kostning 2002, ni-
veau 2002 2001 til 2002 * veau 2002.

Syn pa passagerskibe 355 52.667 2% 51.614

Syn pa lastskibe 750 22.373 2% 21.925
Syn pa fiskeskibe 930 33.517 2% 32.846

Syn pa andre skibe 50 36.522 2% 35.791
Ulykkesopklaring 80 124.901 2% 122.402
Skibsregistrering 4.000 1.457 1% 1.442

| | Refusionssager 4.000 696 1% 689
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(17) Enhedsomkostninger (totalproduktivitet)

Besagningsskemaer 52.000 41 1% 41
Registrering af ar- 1.000 283 1% 280
bejdsulykker

L asgesattester 14.000 77 1% 76
Auditering af uddan- 30 72.003 3% 69.842
nelser

1) Den relative andring skal ses fradet endelige resultat for 2001.
Resultatmalet svarer til en aandring i total produktiviteten pa 1,9 % fra 2001 til 2002

Langere frem forventer styrelsen faglgende profil.

Driftsomrade Produktivitetssen- Produktivitetssen- Produktivitetssen- Produktivitetssen-
dring fra 2001 til dring fra 2002 til dring fra 2003 til dring fra 2004 til
2002 2003 2004 2005
Syn pa passagerskibe 2% 3% 3% 3%
Syn palastskibe 2% 3% 3% 3%
Syn pafiskeskibe 2% 3% 3% 3%
Syn pa andre skibe 2% 3% 3% 3%
Ulykkesopklaring 2% 3% 3% 3%
Skibsregistrering 1% 3% 3% 3%
Refusionssager 1% 3% 3% 3%
Besagningsskemaer 1% 3% 3% 3%
Registrering af ar- 1% 3% 3% 3%
bejdsulykker
L aeattester 1% 3% 3% 3%
Auditering af uddan- 3% 2% 2% 2%
nelser

(18) Kvalitetsindeks pa sgfartsuddannelserne

Status: @vrig Excellencekriterium: Resultater Vagt: 5%
Direktelan: na @vrige direkte udgifter: n.a Andel i %: n.a
Andel G&L: na Andel hjadpe na Arsverk: na
Beskrivelse:

Sefartsstyrel sen foretager jaevnligt kvalitetsaudits pa uddannelsernei styrelsens regi. Som et indeks
for, hvordan kvaliteten udvikler sig, har styrelsen udviklet et kvalitetsindeks. Malingen gar ud pa at
registrere falgende 6 forhold pa den enkelte skole, hvor beregningsmetoden stér i parentes:

*  Gennemsnitlig studietid (normeret / faktisk)

» Frafald (antal ekssminerede/ antal tilmeldte)

» Studieaktivitet (Afleveringsprocent /100)

« Karakterer (Opnaede gennemsnit /13)

» Bestaelseskvotient (Antal bestdede / antal indstillede)
» Elevtrilfredshed (gennemsnitlig tilfredshed / 5)

For hvert af de 6 parametre udregnes forholdet mellem det maksimalt opnéelige og det faktisk reali-
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(18) Kvalitetsindeks pa sgfartsuddannelserne

serede. De 6 resultater summeres herefter til et samlet kvalitetsindeks. Under forudssgning af, at
den gennemsnitlige faktiske studietid aldrig bliver mindre end den gennemsnitlige normerede stu-
dietid, vil det maksimalt opnéelige kvalitetsindeks vaare 6. Det reelle opnaelige maksimale lgje vil
dog ligge et sted omkring 5.

Det endelige resultat for 2001 vil farst foreligge primo 2002.

Ovenstéende budget indehol der styrelsen totale bevilling til skoleomrédet, der er udskilt pa en sepa-
rat hovedkonto 8§ 08.71.14. Bemagk, at det ikke er muligt at skille en tilskudsbevilling i 1gn hhv.
drift.

Styrelsen har haft kvalitetsindekset siden 1996, hvor uddannel sessystemet sa helt anerledes ud, end
det er tilfaddet i dag. Da den nye uddannel sesstruktur efterhanden er ved at vaare pa plads finder sty-
relsen, at tiden er ved at vaaeindetil at udarbejde et nyt kvalitetsindeks, der f.eks. inddrager ele-
menter fra kvalitetsstyringen af uddannelserne, frafald, eksamensresultater etc. Arbejdet vil ske med
inddragel se af uddannel sesinstitutionerne og @konomi- og Erhvervsministeriets departement.

Resultatmal:
Kvalitetsindeks:

Ar YET Resultat
1998 4,87 4,89
1999 4,90 4,93
2000 4,92 4,96
2001 4,93 -
2002 4,95 -
2003 4,95 -
2004 4,95 -
2005 4,95 -

Nyt kvalitetsindeks:
Sefartsstyrelsen skal udarbejde et nyt kvalitetsindeks, sdledes at dette kan figurere pa finansoven
for 2003.
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For at sikre mod uenighed i, hvordan malopfyldelsen af de enkelte mal skal bedgmmes, angivesi
nedenstéende scorebog, hvordan bedemmelsen skal ske:

Resultatmal Opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt
Fremme af kvalitetsskibsfart Begge delmdl opfyldes Et af delmélene op- Ingen af delmélene op-
fyldes fyldes.

Opfelgning pAHELCOM
EU-formandskabet

Analyse af kerneproces

Implementering af registreringsgrundlaget
Benchmarking

Kvalitetsstyring af synsvirksomheden

Ministerbetjening

Sygefravea
Lettelse af administrative byrder ombord pa
skibene

Tilgangen til uddannelserne
Det rummelige arbejdsmarked
Danske skibe tilbageholdt i udenlandsk havn

Danmarks andel af verdenstonnagen
Dads- og avorlige arbejdsulykker
Synsvirksomhed
Enhedsomkostninger

Kvalitetsindeks pa sgfartsuddannel serne

Alle undermd er op-
fyldt
Alle punkter er opfyldt

Processen er analyseret
og der foreligger en
handlingsplan og dele
af den er ivaaksat
Planen er fulgt

Ultimo 2002 ligger en
feardig plan for fardigge-
relse af uddannel sesomré-
det.

Der er en rapport for
benchmarkingen under
MAC vedr. service for sg-
farende.

Alle 3 delmdl er opfyldt

Anvendelighed: > 90 %
Til tiden: > 95%

<55

Forslag til mulige lettelser

fremlagt senest den 1.

september 2002
> 1.440
>3,0%

En placering som nr. 5 el-
ler bedre
>21,1%

Faldet er pa= 2%
> 1.520

3 omrader ma hgjst af

vige et halvt procentpo-

int i negativ retning fra
malet, og total produk-
tivitetsindekset skal
nas.

2495
Nyt kvalitetsindeks figu-
rer pa FL2003

Der mangler 1 un-
dermdl

2 af hovedgrupperne
er opfyldt

Processen er analyse-
ret, men handlings-
planen er ikke ivaak-
Sat.

Planen for benchmar-
king af uddannelsesom-
radet og rapporten for
service for safarende
kan foreligge i januar
2003

2 af delmalene er op-
fyldt
Anvendelighed:
[85% ; 90 %)

Til tiden:

[90; 95 %)
[6,00;5,5]
Forslag til mulige lettel-
ser fremlagt efter 1. sep-

tember 2002
]1.440 ; 1.400]
[3,0%; 2,5 %]
En placering som nr. 6,
7é€ller8
11,1% ; 0,9%]
Faldet er pa= 1%
]11.520 ; 1.480]
3 omrader ma hgjst
afvige et helt pro-
centpoint i negativ
retning framalet, og
total produktivitetsin-
dekset ma hgjst afvi-
ge et halvt procentpo-
int i negativ retning.
14,95 ; 4,90]
Nyt kvalitetsindeks ind-
o& i RK2003

Der mangler mere end
1 undermd

1 eller ingen af hoved-
grupperne er opfyldt.
Processen er ikke ana-
lyseret.

Planen er ikke fulgt

Plan for benchmarking af

uddannelserne foreligger
ikke

Rapporterne for service
for sgfarende foreligger
senere end januar 2003.

Ingen eller kun 1 delmal
er opfyldt
Anvendelighed: < 85 %
Til tiden: < 90 %

> 6,00
Forslag ikke fremlagt in-
den arets udgang

< 1.400
<25%

En placering som nr. 9
eller darligere
<09%

Faldet er pa< 1%
< 1.480

Alle andretilfadde
end beskrevet under
OPFYLDT eller
DELVIST OPFYLDT.

<4,90
Nyt kvalitetsindeks ind-
gér ikkei RK2003
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Budget og bevillingsforhold
| kontraktperioden har styrelsens udgiftsbevilling (8§ 08.71.01) felgende forl gb:

FFL-02 (mio. kr.) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Nettoudgiftsbevilling 1755 1549 1530 1430 1365 1305
I ndtaggtsbevilling 20,0 5,3 6,7 6,7 6,7 5,7

Styrelsens interne budget forventesi 2002 at fordele sig saledes:

Mio. kr. Lon @vrigdrift | alt

Ministerbetjening 1,2 0,2 14
Drift 81,8 21,0 102,1
Udvikling 15 0,5 2,0
Generel ledelse og administration 13,4 45 17,9
Hjad pefunktioner 57 29,6 35,3
| alt 103,6 55,8 158,7

Til gvrig drift skal laegges 2,0 mio. kr. til udgifter i forbindelse med rekvireret arbejde for at fa bud-
gettet til passe med tallet pafinansoven. Der er endvidere i budgettet taget hensyn til, at skibstilsy-
net pa Feagerne overgdr til hjemmestyret fra og med 2002.

Kompetence og ansvarsfordeling

Aftaen indgas mellem @konomi- og Erhvervsministeriets departement og Sefartsstyrelsen. Det skal
praeciseres, at det aftale- og kontraktlignende begreb, som anvendesi denne resultatkontrakt, juri-
disk set ikke er en aftale i almindelig aftaleretlig betydning. Ministeren har stadig det ssedvanlige
parlamentariske ansvar, og gaddende lovgivning og hjemmel skraft, budget- og bevillingsregler,
overenskomster osv. skal falges, medmindre der pa saadvanlig made er skaffet hjemmel til fravigel-
se.

Dette indebaaer, at der til enhver tid kan gares ssadvanligt politisk og juridisk ansvar gaddende for
ministerens og/eller embedsmaandenes opgavevaretagel se, herunder ogsa for forlgbet af selve resul-
tatstyringen.

Sefartsstyrelsens direkter har ansvaret for overholdelse af resultatkontrakten og eventuel genfor-
handling.

Ikrafttreeden, resultatvurdering og revision

Resultatkontrakten traeder i kraft den 1. januar 2002 og Igber indtil den 31. december 2005. Resul-
tatkontrakten revideres hvert ar, hvor der indgas en ny resultatkontrakt for de kommende 4 &r. Dette
betyder, at de maltal, der i denne kontrakt raskker ud over finansaret 2002, kan amdres ved indgael-
se af en ny resultatkontrakt pabaggrund af den information, der er til radighed ved indgael sen af
naeste ars resultatkontrakt. Endvidere kan resultatmal slettes og nye kan indga, siledes at resultat-
madlene hele tiden er aktuelle og relevante for styrelsen.

Der vil ske afrapportering af resultatkontrakten i forbindelse med styrelsen aflagygel se af rammere-
degerelse samt i forbindelse med Sefartsstyrel sens arlige aflasggel se af virksomhedsregnskab samt
videnregnskab. | forbindelse med indsendelse af status pa resultatkontrakter, vil styrelsen angive
forslag til korrigerende handlinger, hvis et resultatmal afviger fra det forventede.
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Bedgmmelsen af malopfyldelsen i resultatkontrakten vil ske udfra vedlagte ” scorebog”.

Genforhandling/justering af kontrakten skal finde sted ved vaesentlige aandringer af det grundlag,
hvorpa kontrakten er indgaet, og i @vrigt nar parterne er enige herom.

K gbenhavn, februar 2002

Departementschef, Michael Dithmer Direkter, Jergen Hammer Hansen



