Forordning om skibspassagerers rettigheder

Hvad omfatte de nye regler?
Reglerne omfatter transport med passagerskibe og krydstogter.

Undtaget er skibe med en beszetning pa hgjst tre personer. Dette har til formal at undtage de
mindre overfarter og sma g-faerger, hvor skibene i realiteten fungerer som en slags flydende
bro mellem gen og fastlandet.

Udflugter og sightseeing (turbade) vil heller ikke vaere omfattet.

Hvilke rettigheder f8r man iht. forordningen?

Generelt

Generelt skal transportgrer og terminaloperatgrer give passagererne fyldestggrende
oplysninger om rejsen og om deres rettigheder.

Beveegelseshaammede

Transportgrer og terminaloperatgrer skal inden for rammerne af deres respektive
ansvarsomrader yde gratis assistance til handicappede og beveaegelseshaammede, herunder
ved ind- og udskibning, og om bord pa skibe.

Forsinkelse og aflysninger

Ved forsinkelse i mere end 90 minutter skal passagerer, der sejler fra havneterminaler* (og
dermed ikke sma havne), tilbydes gratis forfriskninger eller maltider i rimeligt forhold til
ventetiden, forudsat at de forefindes eller kan leveres p& rimelige vilkar.

Ved en aflysning eller en forsinket afgang, der kraever en eller flere overnatninger eller et
laengere ophold end, hvad passageren havde til hensigt, skal transportgren, i det omfang det
er fysisk muligt, tilbyde passagerer, der sejler fra havneterminaler, egnet gratis indkvartering
om bord eller pd land og befordring fra havneterminalen til indkvarteringsstedet og tilbage
foruden forfriskningerne eller maltiderne. Transportgren kan begreense de samlede udgifter til
indkvartering pa land til 80 EUR i tre naetter for hver passager. Der skal dog ikke tilbydes
overnatning, hvis forsinkelsen skyldes vejrforhold, der bringer en sikker sejlads i fare.

Hvis en transportgr forventer, at en passagersejlads bliver aflyst eller afgang fra en
havneterminal* forsinket mere end 90 minutter, skal passageren straks tilbydes valget mellem

a) omlaegning af rejsen under sammenlignelige betingelser til det endelige
bestemmelsessted

b) tilbagebetaling af billetprisen og, hvis det er relevant, en gratis returrejse.

N&r en passagersejlads aflyses, eller dens afgang fra en havn er forsinket mere end
90 minutter, har passagererne ret til en sddan omlaegning af rejsen eller tilbagebetaling af
billetprisen fra transportgrens side.

* en havneterminal er en terminal, der er bemandet af en transportgr eller en
terminaloperatgr, i en havn med faciliteter og personale til indskibning eller udskibning af
passagerer i forbindelse med passagersejladser eller krydstogter, sdsom indtjekning,
billetskranker eller lounger.

Hvorndr kan man f§ kompensation?



Passagerer, der ma forvente forsinket ankomst kan forlange kompensation pa 25 % af
billetprisen i tilfelde af en forsinkelse pa mindst:

a)
b)

c)

d)

en time i tilfelde af rejser, der ifglge fartplanen varer op til fire timer,

to timer i tilfaelde af rejser, der ifglge fartplanen varer mere end fire timer, men
under otte timer,

tre timer i tilfaelde af rejser, der ifglge fartplanen varer mere end otte timer, men
under 24 timer, eller

seks timer i tilfaelde af rejser, der ifglge fartplanen varer mere end 24 timer.

Hvis forsinkelsen overstiger det dobbelte af den tid, der er anfgrt i litra a) til d), er
kompensationsbelgbet pa 50 % af billetprisen.

Der ydes dog ikke kompensation, hvis forsinkelsen skyldes vejrforhold, der bringer en sikker
sejlads i fare, eller usadvanlige omstandigheder, der hindrer udfgrelsen af passagersejladsen.

Der er endvidere en bagatelgraense pa € 6 (45 kr.) for, om der ydes kompensation.

Hvorndr treeder de nye regler i kraft?
Om ca. 2 ar. Reglerne vil finde anvendelse 2 ar efter de bliver offentliggjort, dvs. at de

forventes geelde fra efterdret 2012.



